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PLA DE TRANSFORMACIO DIGITAL

Guia executiva per a la Transformacio Digital

d’una Entitat Social

Com definir el Pla Director de la Transformacio Digital
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Aquesta guia ha estat desenvolupada per en Jordi Ayza i en Jordi Ruppmann, del col*lectiu d’Engi-
nyers Voluntaris, a partir de |'experiéncia d'aquest col*lectiu i a la obtinguda al llarg de les diverses
edicions del programa de Plans de Transformacio Digital, que lidera m4Social (de la Taula d’En-

titats del Tercer Sector Social de Catalunya).

Acronims- Nomenclatura

e ES = Entitat Social, siguin de base, federacions, confederacions o associacions
e TD =Transformacio Digital

e PTD = Pla de Transformacio Digital

e PD = Pla Digital
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Introduccio

Objecte del document

Aquest document pretén ser una guia per a les entitats socials (ES)! i els voluntaris
experts que participen en el Programa de Plans de Transformacié Digital d’entitats, que
lidera m4Social, ajudant-los a avancar en el cami cap a la Transformacid Digital (TD).

Abast i cobertura del Programa de Plans de TD

La nova edicié d'aquest programa dona suport a les ES seleccionades en el seu procés
de TD i, per tant, en la definicié dels seus Plans de TD (PTD), segons exposa aquest

document.

Els voluntaris acompanyaran als equips de direccid, actuant com assessors i experts,
suggerint i aconsellant sobre les actuacions que les ES han de fer o han fet. En cap cas
faran de consultors o desenvolupadors del PTD (Cap. 2.2) ni del PD (Cap. 2.3). Corres-
pon a les direccions de les ES fer les activitats dels seus PTD, per les caracteristiques

estrategiques que comporta, i que son exclusives d'aquestes direccions.

Digitalitzacio versus Transformacio Digital

Cal distingir entre Digitalitzacioi Transformacio Digital.

1.3.1 Digitalitzacio

Es l'automatitzacié dels processos (interns i externs) d’una ES, utilitzant solucions i

tecnologies digitals.

Acostuma a tenir per objectiu la millora de I'eficiencia i pot afectar tant processos
operatius com de relacié amb tercers (col-lectius de persones / clients, Partners, pro-
veidors, etc.).

! D'ara endavant, s'anomenara ES a aquestes entitats socials, siguin de base, federacions, confedera-
cions o associacions.
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1.3.2 Transformacio Digital (TD)

Es aquell procés estrategic i transversal en una ES que I'ajuda a ser transformada,
en aquesta nova era digital de la societat, en la que tota aquesta gira al voltant dels
clients i les persones. Es a dir, aquests son el centre de les seves decisions i actuaci-

ons.

Per tant, des de tots els ambits de I'ES requereix una visié global i profunda del seu
model com a entitat de serveis socials, per tal d’analitzar com pot adaptar-se de
forma agil, rapida, eficag, efectiva i eficient a nous models de relacié amb aquests
clients i usuaris, i a les seves demandes, mitjancant I'is i la implementacié adequada

de solucions i tecnologies digitals .

La TD forma part de l'estrategia de I'ES, pel que obliga a revisar i replantejar la
manera com treballa I'entitat en tot el seu entorn, tant I'intern com l'extern. En aquest

sentit, la TD d’una entitat estara fonamentada en:

e La seva estrategia com a organitzacié que ofereix una proposta de valor a la

societat.
e Els seus processos.
e Les competencies de les persones que en formen part.

e L'optimitzacio i I'eficiéncia de tots els seus recursos per donar un millor servei

als col*lectius pels quals treballen.

e Un conjunt d’eines basades en solucions i tecnologies digitals, que sén una
palanca per assolir de forma eficag i efectiva I'éxit dels objectius estratégics de
I'ES.

La TD ha de posar el focus en les persones, en I'eficiéncia dels processos i dels re-
cursos associats, i en la capacitat d'adaptacio a les noves tecnologies quan sigui ne-
cessari per assolir els objectius proposats. Per tant, no necessariament ha d'anar

lligada a innovacions disruptives o al desenvolupament costds de noves tecnologies.
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1.4 Diferencia entre estrategia de la TD i I'estrategia Digital

Habitualment hi ha certa confusi6 entre aquests dos conceptes.
1.4.1 Estrategia de la Transformacio Digital (TD)

Fa referencia a com s’afrontara el procés de canvi cap a la TD i, logicament, ha
d’estar alineada amb I'estrategia corporativa de I'ES, contemplant sempre un abast

global, és a dir, incloent-hi tots els ambits més enlla dels digitals.

Aquesta estrategia s'acaba definint en el que s'anomena un Pla (estratégic o director)
de TD (PTD).

1.4.2 Estrategia Digital

Es refereix a com es treballaran les solucions digitals, en funcié del que s’ha definit
préviament al PTD.

2 Procés de la Transformacio Digital (TD)

Per a dur a terme la TD d'una ES, cal tenir present les segiients Fases:
1. Preparatius de l'estrategia de la Transformacio Digital (TD)
2. Elaboracié del Pla de TD (PTD): la manera com I'ES afrontara la seva TD.

3. Elaboracié del Pla Digital (PD): la manera com I’ES introduira les solucions digitals

seleccionades.

4. Execucio i seguiment del PTD i del PD: el procés de la implantacié de la digitalit-
zacio i d'analisi dels resultats obtinguts.

El diagrama de la figura 1 pot ajudar a entendre les diferents etapes del procés de TD?.

2 Cal fer esment, que les fases 3 i 4 marcades en color rosat del seglient diagrama, no formen part de
I'abast de la nova edicié del programa de Plans de TD (Cap. 1.2)

6



Analisi intern
Com som?

Es necessari conéixer el funcionament actual de l'organitza-
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Processos.

®

Processos clau Escenari de futur
Com volem ser?

Imaginar com haurien de ser els processos per millorar la
seva eficiéncia i aconseguir millors resultats amb I'Us d’ei-
nes adients i canvis en I'organitzacid dels processos.

Processos clau actuals
Com som?

Per conéixer com es funciona actualment es planteja un
mapa de processos amb els diferents rols que participen i
els principals fluxos d'informacié d’entrada i sortida en
cada procés.

®

Pressupost

Per transformar una ES cal una inversi6 raonable que per-
meti la implementacid correcte del Pla de Transformacid Di-

Prioritzar Iniciatives de la TD

Ordenar la llista de les Iniciatives en base a I'esforg neces-
sari per a cada projecte i als recursos economics necessari
per a la seva implantacio.

gital.

Estratégia d'implementacio: Pla Digital

A partir del PTD, definir el Pla Digital (PD) i la seva imple-
mentacié per a la digitalitzaci dels seus processos,

Pla Director delaTD

Definir el aquest pla estratégic basat en els models de ne-

goci i de processos de I'ES, definits en I'escenari de futur.

®

Seguiment del compliment

Utilitzant els indicadors establerts, és important fer un se-
guiment del grau de compliment dels objectius fixats per a
cada periode, analitzar les desviacions i fer les correccions
necessaries per millorar els resultats.

Figura 1 - Diagrama de les etap

Estratégia d’Execucio/Implantacio

En aquest apartat s’ha de plantejar un pla de posada en
marxa periodificat en el temps i que permeti visualitzar al-
gun guany rapid en els primers projectes que es posin en
marxa.

es del procés de Transformacié Digital.
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2.1 FASE 1: Preparatius de l'estrategia de la Transformacio Digital (TD)

Aquesta fase consta de les seglients etapes principals:
1. Constitucio dels equips de treball.
2. Analisi de la maduresa digital de I'entitat (Digital Checkup).
3. Analisi de la situacié actual (punt de partida).

4. Determinacié de I'escenari de futur.
2.1.1 Constitucio dels equips de treball

Es contemplen dos equips de treball de la TD: el de govern i el de treball. Aixo no vol
dir que un equip sigui més important que l'altre; senzillament, tenen rols diferents i,

per aquest motiu, convé distingir-los.

El primer pas que la direccié de I'ES ha de fer conjuntament amb |'equip de suport

de m4Social és definir i acordar els models de governanca i de treball per a cada una

de les fases de la TD, i quins seran els seus membres, fixant els seus rols, la seva

dedicacio, el seu compromis i els objectius a assolir en cada fase.

Perque els equips puguin treballar de manera exitosa, caldra certa dedicacié de re-
cursos economics, humans i materials. Sera necessari que els seus membres quedin
parcialment alliberats per poder dedicar una part de les seves jornades a la TD: cal

fugir de voluntarismes o sobre-dedicacions.
2.1.2 Analisi de la maduresa digital de I'ES (Digital Checkup)

Consisteix a fer el Digital Checkup una eina d’autodiagnosi de I'ES inspirada en un
questionari elaborat per I'SCVO3. Aix0 permetra coneixer el punt de partida: com
actua i treballa I'entitat, quin ecosistema tecnologic té i quin és el seu nivell de cultura

digital. A més, permet comparar el grau de maduresa digital entre diferents entitats.

L'enfocament del qliestionari esta basat en 4 pilars (vegeu figura 2):

a) La cultura organitzativa, el lideratge i el talent.

b) L'orientacid als usuaris i a la sostenibilitat de I'entitat.

3 Scottish Council for Voluntary Organisations
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) La seguretat informatica i la proteccié de dades.

d) La comunicacid: el Marqueting i els continguts digitals.

Orientacio a la persona usuaria i
sostenibilitat de L'entitat.

L+

Seguretat informatica
i proteccio de dades.

Comunicacio:
Marketing i
continguts digitals.

La cultura organitzativa, el
lideratge i el talent.

Figura 2 - Pilars utilitzats per establir el grau de maduresa d’una ES

Realitzar el Digital Checkup

2.1.3 Analisi de la situacio actual (punt de partida)

Cal evitar I'error de comencar a treballar la TD pensant directament en quines noves

tecnologies o solucions es poden implementar.

Abans d'invertir en recursos i noves eines, s’han de coneixer els objectius estrategics
de l'entitat i les eines i solucions tecnologiques que esta utilitzant actualment (per
saber com es poden millorar i integrar amb d’altres). En altres paraules, entendre la
proposta de valor i el funcionament de I'organitzacio i preguntar-nos: estan aconse-
guint els objectius proposats?, en quines arees poden millorar a través de la tecno-
logia? (vegeu la figura 3).

D’aquesta manera, el procés de transformacié s'inicia plantejant unes gliestions ba-
siques i estrateégiques sobre I'organitzacid, aixi com sobre la seva proposta de valor
(per ex., linies de servei) i el funcionament actual de I'entitat. A partir d'aqui, podrem
veure com s’aconsegueixen els objectius i com millorar-los a partir de la tecnologia

(solucions digitals, métodes, models de treball, etc.).
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També s’haura de fer una analisi externa: com pot impactar a I'entitat qualsevol canvi
que hi hagi en la societat (de tipus social, politic, economic, etc.), i com podra donar
resposta rapida davant d’aquests canvis i noves demandes.

Estrategia de

PERQUE
Transformacioé
s o
Digital
Aquesta plantilla us ajudara a través de | & QUINSS6N els nostres objectius a llarg * Aqui necessitem involucrar en aquest  Per a qui treballem en la nostra entitat?
preguntes, a visualitzar I'objectiu de termini? proces? (equips, voluntaris, etc.) * Com contactem amb els nostres usuaris?
l'estratégia de transforamcié digital, * Quins s6n els nostres objectius a curt * Quin Equip tenim | amb quines habilitats? Com els podem involucrar?
termini?  Perqué hem detectat que hemn de * Hem involucrat a tots els
* Quin coneixement necessitarem? transformar-nos digitalment? nostres stakeholders?
Qué volem aconseguir? * Quines habilitats necessitarem adquirir? * Qui pot validar aquesta necessitat de « Com ens relacionem amb el nostre entorn
* Qué és el més urgent que tenim? (usuaris, administracions)?
an a favor/en contra
Per qué volem
traneformar.nos | a qul 1k ok Cacrmm S Tascratine’s cantt

quines no?

@ Qui ens pots ajudar amb el
"Qué"?

m4Social

Figura 3 - Plantilla base de I'estratégia de TD

A continuacio s’exposa un conjunt d‘indicacions a tenir en compte en aquesta etapa.
Aixi i tot, la llista de les eines, tecniques i métodes que I'entitat pugui usar queda en
funcio del que determini I'equip de govern de la TD.

2.1.3.1 Analisi i revisio de l'estratégia de I'entitat

En primer lloc, cal conéixer els fonaments basics de I'estratégia de I'entitat*: qui sén
com a organitzacio, que pretenen fer i aconseguir i com ho volen dur a terme, la qual
cosa marcara |'estratégia que seguira per assolir els objectius fixats a curt, mitja i

llarg termini.
2.1.3.2 Identificacio dels col'lectius amb els quals treballa I'entitat

Tots aquells actors interns com externs amb els quals es relaciona I'entitat: tant

col*lectius de persones assistides (en el cas de Federacions, serien les entitats socials

4 https://xarxanet.org/projectes/recursos/missio-visio-i-valors-de-les-entitats-de-que-estem-parlant
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federades), com les persones externes que donen suport, com, per exemple, volun-

taris, proveidors, associats, etc., com el personal (intern) de I'ES.
2.1.3.3 Recopilacio d’informacio general d’interés

Convé recollir aquelles informacions i dades generals que es considerin d'interes per
a la TD i estructurar-les d'acord amb la seva rellevancia (grau d'impacte, interes es-
trategic, efecte sobre I'operativa, importancia per a les relacions internes i externes,

etc.).

2.1.3.4 Establiment dels objectius que I'entitat vol aconseguir a traves del Pla de

Transformacio Digital.

Aqui sera important assegurar-se que la TD que s'esta impulsant respon a un proposit
especific, entendre que es vol aconseguir amb el desenvolupament d’un Pla de TD.

2.1.3.5 Eines que poden ajudar

A més de l'eina Digital Checkip ja exposada, hi han diverses eines que permetran
identificar i avaluar les activitats i tasques que fa I'entitat. D’aquesta manera, es podra
comparar la situacié actual amb I'escenari futur desitjat (a curt, mitja i llarg termini).

A I'Annex (Cap. 6) se'n presenten algunes eines interessants.
2.1.3.6 Andlisi dels processos clau actuals (Com som?)

Per coneixer el funcionament actual de I'ES cal identificar els seus processos i les
seves interaccions, la qual cosa permet establir el mapa de processos de |'entitat.
Treballar per processos facilita I'avaluacio de la seva efectivitat (vegeu un exemple

de com identificar un procés en el Cap. Figura 4 - ).

Hi ha tres categories de processos:

a) Estratégics: Els que permeten definir i desplegar les estrateégies i objectius.

Acostumen a estar vinculats a la direcci6 i al patronat de I'ES.

b) Clau (o operatius): Els que aporten valor als beneficiaris de I'entitat. Acostu-
men a ser els processos operatius que determinen com es fa alld que és propi
de I'ES i l'identifica. (En els Annexos s'exposen alguns exemples de processos

clau.)

11
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c) De suport: Els que, sense ser estratégics ni clau, son necessaris per al control
i millora de la gestio.

Per fer I'analisi ens focalitzarem en els processos clau, tant interns com externs, i la

sistematica a seguir hauria de ser:

a) Identificacio dels processos clau de I'entitat, juntament amb algun cas d'Us.
Aquesta identificacié ha de comprendre:
e Una descripcid dels rols dels actors de cada procés.
e Una descripcid dels principals fluxos d‘informacié d’entrada i sortida en
cada procés.
Si es considera necessari, es pot aprofundir el nivell de detall, considerant
també subprocessos inferiors o les activitats i tasques que configuren els pro-

CEeSsSsos.

b) Descripcié de les eines i solucions tecnologiques involucrades en cada procés.
Per fer-ho, es recomana dibuixar un mapa de tots els elements que configuren
I'ecosistema, amb la seva cobertura, les estructures i interconnexions, els re-

cursos associats, etc.

c) Prioritzacio dels processos a digitalitzar, en funcid dels objectius estratégics de
I'entitat.

Aqui caldra aplicar els criteris estrategics, d'importancia i d'impacte per a I'ES.
2.1.4 Disseny de l'escenari de futur.

Un cop conegut el punt de partida, caldra determinar I'escenari de futur al qual es

voldra arribar: com volem ser?
2.1.4.1 Analisi DAFO / CAME de l'entitat

Cal fer una analisi DAFO / CAME (Cap. 6.1) de l'entitat, per identificar les dificultats

que pot tenir per adaptar-se a un nou escenari.

Sera també una bona eina per revisar quina és la Proposta de Valor de I'ES (la que

conforma el conjunt de serveis que ofereix als col‘lectius d’usuaris i beneficiaris, i

també les entitats de base federades/associades, en el cas de federacions), destacant

12
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allo que fa Unica a I'ES, i quins son els principals eixos sobre els quals definiriem com
ho hauriem de fer, com per ex., en I'ambit de la TD i tot el seu entorn, tant intern

com extern.
2.1.4.2 Processos clau futurs (Com volem ser?)

Quan es treballa I'estrategia de TD de I'entitat, cal pensar com hauria de ser I'escenari
de futur. Es a dir, s’ha d'imaginar i definir com hauran de ser els processos en el futur
per millorar la seva eficiéncia i aconseguir millors resultats gracies a I'Us d’eines adi-
ents i canvis en l'organitzacio dels processos. A tal fi, es planteja una pluja d’idees

(Brainstorming) entre els diferents actors implicats en cada procés.

Aquestes idees resultants s’hauran de comparar amb els processos actuals per veure

la distancia -0 GAP- entre la situacid actual i la que es vol assolir en un futur.
2.1.4.3 Relacio d’Iniciatives per arribar a I'escenari de futur

A partir del GAP mencionat, s’identificaran i definiran possibles mesures i accions a
establir en cada procés clau per arribar a I'escenari de futur, elaborant aixi una llista
d’'Iniciatives de la TD, la qual estara formada per un conjunt d'actuacions, projec-

tes o serveis a dur a terme, incloent-hi les propostes de millora dels processos.
2.2 FASE 2: Elaboracio del Pla de Transformacio Digital (PTD)

2.2.1 Prioritzacio d'Iniciatives de TD

La llista d'Iniciatives s’haura d'estructurar segons les accions a fer per aplicar-les, a
la situacid actual dels sistemes i solucions TIC® de I'ES, a les interrelacions amb altres
Iniciatives, i a com es poden agrupar entre elles. Tot allo amb I'objectiu de ser im-

plementades com a projectes amb un enfocament estrategic.

Cada Iniciativa (o agrupacié d'Iniciatives) sera analitzada i prioritzada pel que fa a la

seva implementacid, d’acord amb:

e L'esforc necessari per a la seva implantacié i execucio.

e Els recursos tecnologics necessaris per a la seva implementacio.

> Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié
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e Els costos associats estimats, basats en els recursos tecnologics, humans i

financers, tal com s’exposa en el segiient capitol.

e La dificultat, I'impacte i la importancia que es consideren des d’'un punt de
vista de I'ES, pel qual ha d'anar enfocada cap als objectius estrategics de |'or-
ganitzacid, i ha de tenir present la situacid actual TIC i els equips de gent dels

que es disposa.
En el Cap. 6.3 es descriu una eina de prioritzacié que pot resultar d’ajuda.
Confeccio del Pressupost

Es impossible transformar digitalment una ES sense una inversié raonable que per-
meti la implementacié del Pla de TD. Aixd no sempre implica un sobrecost per a I'ES,
ja que el cost total d'algunes eines noves (i la seva operativitat) pot substituir el
d‘altres que ja s'estan utilitzant; o una millora en I'eficiéncia de les operacions pot

comportar una reduccié dels costos originals.

En alguns casos, les ES tenen serveis externalitzats (tant TIC com no-TIC) i les eines
molt atomitzades. Probablement, podrien guanyar eficiéncia i estalviar costos, mit-

jans i temps, racionalitzant les inversions i contractant una eina unificada.

Pel qual s’ha de:

a) Avaluar el cost total actual de les eines i solucions digitals utilitzades, infraes-
tructures tecnologiques i les persones que es dediquen al suport de les soluci-
ons/eines digitals actuals. Cal afegir aquells costos ocults que es puguin identifi-

car, quantificar i monetitzar
b) Fer un pressupost aproximat, pero prou realista i assumible, del que suposara la

implementacio i/o contractacié de les noves eines (o de I'aplicacié de millores
sobre les eines ja existents).

c) Contemplar i afegir els costos de coexisténcia: En I'esdevenir del procés de TD,
aniran coexistint els entorns operatius i tecnologics actuals amb els definits per
a l'escenari de futur. Per aix0, caldra identificar bé les diverses situacions de
coexisténcia (multiplicitat) de recursos (solucions i eines digitals, mitjans tecnics

14
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i/o economics, activitats extraordinaries temporals, personal de reforg, etc.) que
podrien incrementar els costos.
d) Establir el model i fonts de financament dels projectes resultants.

Val a dir que la confeccid del pressupost és parallela a I'elaboracié del PTD (Cap.

2.2.3), perqué ambdues activitats es condicionen mituament.
2.2.3 Elaboracio del Pla de Transformacio Digital (PTD)
Per afrontar la TD de I'ES caldra elaborar el seu Pla de Transformacio Digital.

2.2.3.1 El Pla de Transformacio Digital (PTD)

El PTD és el document que definira les directrius a seguir per dur a terme la TD en

I'ES. Ha de contenir, entre els principals components:

e El mapa de processos actual i el de futur, amb la relacié dels processos de

I'entitat (especialment els processos clau) i les seves interrelacions, actors,

entrades i sortides.

e La llista de totes les Iniciatives que s’hauran de dur a terme, agrupades segons

els criteris exposats en capitols anteriors.

e Els mapes conceptuals de les solucions digitals identificades associades als

processos de |'entitat.

e Els models de serveis que s’hauran de contemplar en la TD: com contractar

els recursos tecnologics, quins models externs de prestacio del servei es faran

servir (o intern, en el cas d'una federacid), cobertures, etc.

e El model de la gestié del canvi del col*lectiu de persones que seran usuaries

del nou ecosistema digital, d'acord als processos clau revisats.

e La nova organitzacié de I'entitat, i la de I'equip de la TD de les segiients fases.
2.2.3.2 El Pla de Gestio del Canvi (PGC) — Empoderament dels equips

Molt probablement, I'entitat haura de superar una certa resisténcia al canvi per part
d’algunes persones de l'organitzacid. Per evitar que els esforcos quedin en res, és
fonamental que la direccidé doni suport al PTD i fomenti una cultura que promogui

aquesta transformacio.

15
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En aquest sentit, un dels passos més importants sera definir un Pla_de Gestié del

Canvi (PGC) a incloure dintre del PTD, el qual estara orientat a que treballadors i
usuaris aconsegueixin treure el maxim profit de les noves maneres de treballar i del
nou ecosistema digital.

Aquest PGC estara format per:

a) Un pla de comunicacio per a tots els membres de I'ES.

Constituira el primer pas del PGC i ha de servir per explicar el projecte de TD a
tota I'organitzacio i transmetre que afecta a tots. Els diferents equips han d’aca-
bar entenent que és un projecte de tothom i que el seu objectiu és millorar els
processos que fan habitualment i facilitar la seva feina, encara que d’inici suposi
un sobreesforg, sobretot en I'etapa d'aprenentatge en I'is de les noves eines i

solucions.

b) Un pla de formacio.

Amb una visié global, contindra les diferents capacitacions requerides pel bon
Us de les noves solucions i eines tecnologiques, aixi com la manera en que els
usuaris desenvoluparan les habilitats i la practica necessaries per manegar-se

confortablement.

¢) Un pla d'acompanyament als usuaris.

Cal preveure un pla d'acompanyament als usuaris durant la seva etapa d'apre-
nentatge, tant la inicial (que pot requerir un cert esforg per a algunes persones

poc habituades amb |'Us de la tecnologia), com la posterior evolutiva.
2.2.3.3 El Pla de Posada en Marxa (PPM) — Full de Ruta

El PTD definit s’haura d’acabar materialitzant en un Full de Ruta que estableixi les
Iniciatives o accions a fer per implantar la TD, els seus responsables (persones con-

cretes o arees funcionals organitzatives) i el calendari a sequir.

Sera convenient que les accions estiguin agrupades segons els criteris estratégics de
I'ES (objectius estrategics, funcionals, tecnologics, impactes, riscos, calendari i de
pressupostos associats) i estructurades per etapes d'implementacio.
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A I'hora d’ordenar les accions del Full de Ruta, pot ser convenient prioritzar algunes
activitats que generin guanys rapids en els inicis de la posada en marxa: aix0 ajudara

a crear un clima positiu vers el projecte.

El PPM també haura de fixar els indicadors® que se seguiran per avaluar I'evolucié del
projecte i que permetran una analisi posterior del procés, per tal de retroalimentar la
seva millora continua.

L'elaboracié d'un calendari per a les diferents activitats implicades és fonamental per
poder seguir el grau d’avancg i compliment del PTD. Perd també és important que
aquest sigui realista, per no generar excessives frustracions.

6 KPIs (Indicadors clau de rendiment) i OKRs ( Objectius i resultats clau)
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2.3 FASE 3: Elaboracio i implementacio del Pla Digital (PD)

Un cop fet el PTD, s’haura d’elaborar el Pla Digital (PD). A partir de les solucions
digitals seleccionades al PTD i de la llista d'Iniciatives recollides, el PD definira la manera

d'implantar la digitalitzacié dels processos de I'entitat.

El PD té una visié més tecnica, orientada a les solucions digitals, principalment en les
seves funcionalitats i operatives, aixi com al seu ecosistema digital. Pel qual ha d‘incloure
un conjunt d’elements principals que permeti descriure detalladament les solucions di-
gitals identificades i seleccionades, i com seran implementades. A titol enunciatiu pero

no exclusiu:
o Llista dels projectes i serveis associats a cada Iniciativa.

o Llista detallada de les solucions digitals definides i dels entorns tecnologics selec-
cionats.
o El seu Cataleg de Requisits (funcionals, tecnics, operatius, etc.).
o Mapes i esquemes dels sistemes i entorns digitals (TIC), dels diversos esce-

naris (actual vs futur).

e Full de Ruta: amb el calendari prou detallat i...
o Estructurat en fites i els seus entregables.

o Periodificat (mesos, trimestres, semestres, any).
e Model d’aprovisionament de les solucions i tecnologies digitals.

e Model de treballs dels equips: agils, per iteracions, ubicacions, perfils, ...
o Procés de seleccid i contractacié del programari, maquinari, comunicacions,

etc.

e Analisi cost-benefici de cada projecte, incloent-hi tots els costos associats, tant
dels projectes a desenvolupar, com la posterior implantacid i el seu manteniment

posterior, aixi com els actius i els serveis recurrents.

e Etc.

A partir del PD haurem de dur a terme la implementacié de cada projecte de digitalit-

zacid, constituit basicament, per:

e Analisi detallada, seleccid i desenvolupament de les iniciatives, estructurades en

projectes i serveis.
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o Revisid detallada del Cataleg de Requisits.

o Aprovisionament de les solucions i tecnologies digitals.

e Desenvolupament i/o integracié i/o adaptacié de les solucions digitals associades
a cada Iniciativa inclosa en cada projecte, tenint en compte:
o Coexistencies temporals de solucions actuals amb les noves.

o Possibilitat de canvis en els recursos de I'organitzacio.

e Indicadors a utilitzar per valorar I'efectivitat del projecte i facilitar la concrecié de

fites temporals (vegeu caracteristiques dels indicadors en el Cap.4.4 )
e Proves i validacions prou extensives per evitar problemes posteriors.

o Gestid del Canvi: formacio de les persones, material formatiu i equips de suport.

2.4 FASE 4: Execucio i seguiment del PTD i del PD

Finalment, arribara el moment d’executar i posar en practica tot alld que s’ha estat

treballant en les fases anteriors.

Durant aquesta fase, caldra tenir en compte:
e La posada en marxa de cada projecte definit en el PD, segons el seu full de ruta.

e El Pla de Gestio del Canvi en totes les seves modalitats (pla de comunicacid, pla

de formacid i pla d'acompanyament, pensant sempre en cada tipus d’usuari).

e Seguiment del correcte funcionament de les noves solucions digitals i operatives
(fonamentades en els processos revisats).
- Seguiment i control dels objectius estratégics de la TD, utilitzant els indicadors
clau (Cap.4.4,) que correspongui definint en el seu cas, les accions correcto-

res.

Com a minim, al final de tota la implantacié de la TD s’haura d'iniciar de nou el procés
de la TD (Cap. 2.1), i si no abans, per raons de l'evolucié de I'ES, del seu ecosistema i

de les solucions digitals.
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3 Les tecnologies digitals i el seu impacte en les perso-

nes

Des de m4Social volem reflexionar sobre la filosofia i els valors lligats a la tecnologia,
perque, quan plantegem com sera l'escenari tecnologic futur de la nostra entitat, les
eines que triem vagin lligades als valors de la nostra entitat. Es molt important tenir clar
com volem que les ES desenvolupin i ofereixin serveis als seus usuaris i com garanteixen
que es protegeixen els seus drets. Per aix0, abans de definir quin ha de ser el resultat
final d’un pla de TD, volem reflexionar sobre el tipus d’eines disponibles i conéixer els
principals avantatges als quals les entitats es poden adherir, amb la finalitat d’oferir un

millor servei a tots els col*lectius.

Només serem capagos de definir un marc comu per a tothom si definim una base sobre
la qual construir. En aquest sentit, defensem que sempre que desenvolupem un Pla de
TD (PTD), aquest s’ha de sustentar en cinc valors basics inspirats en la Declaration of
Cities Coalition for Digital Rights’.

1. Garantir I'accés universal a les tecnologies i la capacitacié tecnologica. Tothom ha
de tenir accés a la xarxa i a formacid per desenvolupar les seves habilitats tecno-

logiques.

2. Garantir que tothom té la sobirania sobre les seves dades i el coneixement de quin
Us s'esta fent de la seva informacié personal, garantint la seguretat, la confiden-

cialitat, la dignitat i I'anonimat de tothom.

3. Tothom ha de tenir accés de manera transparent als sistemes tecnologics, algo-
ritmics i d'intel*ligéncia artificial, i la capacitat de modificar aquests sistemes quan

presentin biaixos discriminatoris o injustos.

4. S’ha de garantir la representativitat i participacié de tothom de manera transpa-

rent.

5. Totes les persones han de tenir el dret de triar tecnologia de la seva eleccid, i

garantir la interoperabilitat amb tots els sistemes tecnologics.

7 https://citiesfordigitalrights.org/#declaration
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Programari lliure

Per a la consecucio dels valors anteriors, el programari lliure juga un paper clau. El
programari lliure el podem definir com el software que respecta la llibertat dels usuaris
i la comunitat. A grans trets, vol dir que els usuaris tenen la llibertat d'executar, copiar,
distribuir, estudiar, modificar i millorar el programari. Es a dir, el «programari lliure» és
una questio de llibertat, no de preuwd. Per la contra, existeix el programari “no lliure” o
de propietari [nonfree software] és qualsevol programari que no és lliure i que esta
prohibit el seu Us si no es disposa de llicencia, redistribucid o modificacié. Ambdues
opcions sén bones alternatives per qualsevol entitat, perd és molt important que quan
adquirim un software siguem conscients del tipus de programari que obtenim. D’altra
banda, existeix software de distribucid gratuita, en el que els usuaris no poden modificar
el codi, pero el poden instal*lar als seus dispositius de manera gratuita. Normalment, la
contrapartida d’aquest software va lligat a una série de cessions pel que fa a les dades
i a la pérdua de drets i llibertats davant d’aquestes plataformes.

Avantatges per les ES

TechSoup, és un programa de distribucié de donacions i descomptes per a productes i
serveis tecnologics, adrecats al tercer sector. Els seus donants son empreses com
Adobe, Amazon Web Services, Autodesk, Bitdefender, Box, Cisco, Google, Microsoft,
Symantec, Tableau i Vodafone. L'objectiu de TechSoup és facilitar la transformacio di-
gital de les entitats socials perque, gracies a la tecnologia, puguin complir la seva missié

i generar un impacte positiu en la societat.

Una altra alternativa, en aquest cas de software gratuit, es tracta de Google for nonpro-
fits, un programa destinat a ONGs i entitats socials que dona accés, de manera gratuita,
a tot un ventall de productes i d’APPs de Google i a la realitzacié6 de campanyes publici-
taries de Google Adwords sense cap cost addicional. Per formar part d'aquest programa
cada entitat ha de complir una serie de requisits a més d’estar registrada com una

organitzacio sense anim de lucre a Espanya.

8 https://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html
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Annex 1. Eines de suport en la definicio del PTD

Analisis interna i externa:

Per a dur a terme aquestes analisis, podem usar eines i métodes com el model d‘analisi

DAFO / CAME, tenint en compte I'actual estratégia corporativa de I'ES.

: Corregir les Debilitats r Intern \

r Afrontar les Amenaces | [ ] Extern

| Mantenir les Fortaleses ) h l , Intern |
Explotar les Oportunitats n Extern

Figura 4 - Esquema del diagrama DAFO.

La fitxa de definicio de processos

Visualitzar i gestionar les activitats d'una empresa o organitzacié com a integrants d'un

procés, facilita aconseguir una visié global d'empresa i de les seves relacions internes.

L'analisi d'un procés acostuma a ser forca clar i facilita establir indicadors pel seguiment

i millora dels resultats (recursos consumits, temps d'execucid, rebuig, resultats, etc.).

Per aquesta rad, la gestid per processos facilita la deteccié d'incidencies, prendre mesu-

res per millorar el rendiment i, en definitiva la seva supervisié i la millora continua.

Un procés inclou: Com
Metodologies Normes
e Subprocessos i l
Activacié v
e Activitats. _— A ' i
Proces
—— »
» Resultats
Entrades 1 I
Actors Recursos
Qui i amb

Figura 5 - Bloc d’un procés amb els seus components principals
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En tota organitzacid existeixen diversos processos. A efecte d'ordenar-los, seguint la
classificacié adoptada per ISO 9001, podem considerar tres grups de processos:

Processos estratégics. Son els utilitzats per a definir els objectius i estrategies de I'orga-

nitzacio, i per gestionar el seu compliment.

e S0n processos tipics estrategics: el de Direccid, el del Patronat, el de Creacio i

seguiment del pressupost anual, ...

Processos operatius. Aquests sén els processos clau per tal de recollir les necessitats

dels clients i oferir-los-hi els productes o serveis que requereixen. Sén els processos que

intervenen directament en aconseguir la satisfaccié dels clients.

Processos de suport. Es tracta d’'un conjunt de processos interns que donen suport a

I'execucid dels processos operatius. Normalment, els clients d’aquests processos sén

clients interns, de la mateixa organitzacio.

e S0n processos tipics de suport: el de Compres, el de Comptabilitat, el de Segui-
ment de quotes i donacions, el de Justificacié de subvencions, el d’Edicié i publi-

caci6 de noticies, el de Marqueting digital, ...

Processos estratégics

Definicid | control de fites | estratégies de I'organitzacié

Fitxa Definicié de Processos

b Aquesta plantilla ha dajudar a definir els processos de l'entitat un a un.
« c
s 2 Nom del procés Responsable
= ) Resultat final Duracié
o —
- A [T}
-g Processos operatius ° EXplieacic-del:procex
@ ©
&= Disseny, producci6 i lliurament de producte, i suport al client 9 ACTOR Acc1o INPUT ouTPUT
2 8
] g
g %
& 4 =
Processos de suport B
Suport intern a la resta de processos, especialment als operatius
mdSocial

Si necessiteu més informacio sobre el conjunt de processos en una entitat social o d'eco-

nomia social, podeu accedir als models de I'APQC°.

Amb aquests mapes basics de processos es poden identificar els processos clau de I'ES.

9 https://www.apgc.org/
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Un cop identificats els processos clau de I'ES, cal "aixecar-los” i optimitzar-los. Per aixo,
cal seguir un procés d'aixecament dels processos!?, que consisteix a documentar, esta-
blir, determinar el pas a pas de les activitats que realitzem en la nostra organitzacio.

Mostrant la identitat, caracteristiques i el que fer d'un procés determinat.

Si una entitat té una certificacid 1S09001, ja tindra identificats i descrits els seus pro-
cessos clau. Aixi i tot, caldra revisar-los per analitzar la seva possible optimitzacid,

d’acord amb l'escenari de futur definit en I'estratégia de I'ES.

Eina “ Digital Transformation Prioritisation Tool'

Permet a les ES disposar d'una eina per prioritzar els processos a transformar, i en el
seu cas digitalitzar-los, en funcié de diferents variables, com poden ser la dificultat de
desenvolupar-lo amb éxit, el cost o el nivell dimpacte o de complexitat. La plantilla

permet ser descarregada i adaptar-la al context de cada ES.

Taula d'entitats
§ del Tercer Sector Social
de Catalunya

m4Social

Prioritzacié Complexitat
Projecte 1

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ILGiyOzUxNztlsNnVTO701MrIvHHIbWpkhAK-
NwYbnUY/edit?usp=sharing

4.4 Qualitats dels Indicadors

Qualsevol caracteristica que contribueix a la qualitat d'un producte o servei pot ser me-

surada. Per aconseguir una determinada qualitat d'un producte o servei, o d'un procés,

10 https://labes-unizar.es/levantamiento-de-procesos-empresariales-guia-completa/?expand _arti-

cle=1#C%C3%B3mo _hacer un levantamiento de proce-

S0s paso a paso: Gu%C3%ADa pr%C3%Alctica y efectiva
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tan sols cal escollir els indicadors adequats, que considerem significatius, disposar d'un
valor de referencia per a cada un d'ells, i mantenir un seguiment adequat de I'evolucié
d'aquests indicadors.

Per tal que un indicador sigui atil, cal que compleixi uns criteris basics:

e Objectiu. La valoraci6 de l'indicador ha de ser independent de I'observador. Cal
poder assegurar que diferents observadors donin la mateixa valoracié al mateix

indicador per a un determinat producte o servei.
e Clar. El metode per a l'avaluacié de l'indicador, ha de ser clar i inequivoc.

e Significatiu. Ha d'existir una forta relacié entre el valor corresponent a l'indicador

i la caracteristica de qualitat a la qual esta associat.

e Facil. Realitzar la mesura, o avaluacid, ha de ser facil i economic.

4.5 Template Quadre de Comandament

Aquesta eina és basica per a les ES per poder tenir una previsid sobre les accions a

desenvolupar i fer un balang del seu compliment.

Accid T Accié 2

Aceid 4

Accid 3

Procés 6

https://drive.google.com/file/d/1X0nudUdoy9uYk C7EKD 1]5jvVY62z10/view?usp=sharing
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