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La comunicaci /
araula

(contingut, volum, to)
+
Llenguatge no verbal

(moviments cos, gestos)
+

rejudicis culturals

e



La paraula

e Contingut: coneixer l'idioma.
e \VVolum: no cridar.
e TO: N0 Mmassa expressiu.

Atencido amb el to de veu gque fem servir:
\rllo creure que perque l'interlocutor
nes no parla la nostra llengua podem

JKr;zf()t\m‘o
Bon “xinesos: idioma no és.——

basic.




El llenguatge no.v /al

e Moviments del cos: actuacio.
e Gestos: Involuntaris, habits.

Atencio: prendre consciencia dels
estos que fem habitualment.




Els prejudicis culturals

e Actituds: sovint condicionades pels

prejudicis cap el desconegut.

Atencio: esser conscients que d’igual
manera gue nosaltres tenim una

\)s(érie d’'estereotips sobre la cultura
esa, ells tambe els tenen sobre

h?@ Stras—




La nostra eina de cor

Tota la ment,
Nno nomeés el




De cap a peus
TR

e Comencar la comunicacié amb un
somriure sere.

e NO mostrar les dents.
e NO riure sorollosament.
e No fer gestos.




ELS ULLS
e No picar l'ullet.
e No fixar la miradas

EL NAS
e Evitar mocar-se en public.
e Mal fer-ho a taula.

e Mocadors de paper.




LA BOCA

e Evitar fer sorolls-guan em o
\_despr_és_de_m@ﬂj;:’/m
e Compte amb tossir.
e Us d’escuradents.
e Als dinars de negocis
evitar parlar; si de cas,
fer brindis per I'exit del
negoci | per una llarga
istat.




LA LLENGUA

e Deixar Iniciativa de copversa a la part
T ——dResa

e No precipitar-se a omplir silencis.

e NO expressar-se amb sons (mmm).

e No pensar en veu alta creient que no
ens entenen.

e Evitar temes sensibles.
Parlar del que uneix.

e SRR



LES MANS

e Donar les mans amb
T fermesarperoTSense

apretar massa.

e Evitar cops a I’esquena

O massa contacte fisic.

Wy netmeia ol gp

e Saludar segons jerarquia.

\;eEntregar documents amb
.
s _dues mans.



e No gesticular amb mans | bracos.

e Sobretot no assenyalar. yefsones.
"-—--I\J@-f.er_l:raevima‘rmgsos amb
les mans (clic amb eI bO|I tip-tap
sobre la taula).

e Quan mengem

amb palets,
no fer mai aixo:




LES CAMES

) e En el cas de les don
e .

e Quan se’ns convida a seure, acceptar.




e No prendre l'iniciativa d’aixecar-se
quan acaba la reunio-e€l-dinar.

- Sl ens aixegquem~guan som a una

reunio o dinant, no cal especificar
on anem.

e Deixar els
temes

importants =

pel final.




Les actituds

O voler ser més xines gque els
XINEesos.

e Actitud humil i1 oberta.
e Acceptar preguntes intimes.

\: Paciencia.
\\ggnsténcia.
o \rear\l’amistat.
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