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17002 Girona

Telèfon: 872 975 000



Objectius del Projecte
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Voluntat de Govern d’impulsar la construcció d’un Edifici Corporatiu que 
permetés acollir la major part de les unitats administratives amb 

presència al territori i que es convertís en l’espai de referència per al 
ciutadà en la seva relació amb l’Administració



Model funcional i organitzatiu que superi els límits departamentals i que atengui a 
una visió corporativa i transversal en la prestació dels serveis públics, tant en la 
seva vessant interna com en la de la relació amb la ciutadania.

Plantejament d’una gestió comuna de l’edifici i, per altra banda, la necessitat 
d’optimitzar actuacions i serveis fins ara desenvolupats per cada un dels diferents 
serveis territorials

Nou model de relació amb la ciutadania, amb l’oferta d’un servei integral que 
concentri tota l’atenció presencial fins ara dispersa des del punt de vista geogràfic i 
competencial.

Creació d’un nou model estructural dissenyat en el marc de les polítiques de 
contenció de la despesa, però amb capacitat suficient per afrontar amb garanties 
l’impuls inicial d’aquesta nova realitat.

Requerirà un acurat seguiment de l’evolució del nou model, amb l’objectiu de poder 
realitzar les adequacions i correccions organitzatives possibles que puguin ser 
necessàries per a la consecució d’un servei públic de qualitat i de continuar 
fomentant la gestió comuna dels processos de l’administració territorial de Girona, 
sota criteris d’eficiència

Model organitzatiu i funcional
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Calendari projecte constructiu

1994 Conveni interadministratiu.

2000 Pla Especial Urbanístic

2001 Pla Director

2002 Concurs Projectes

2003 Projecte arquitectònic i Expropiacions

2004 Trasllat Hospital a nou edifici a Salt

2005 Arqueologia i Deconstrucció

2006 Inici obres aparcament

2007 Obres restauració i edifici nou

2008 Obres restauració i edifici nou

2009 Equipament mobiliari i tecnològic

2010 Posada en funcionament
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Projecte constructiu. Edifici històric i nova planta.
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Projecte constructiu. Estat inicial.
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Projecte constructiu. Estat final.
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Projecte constructiu. Integració urbana.
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Volumetries.

la Generalitat de 
Catalunya és el 
sistema institucional en 
què s'organitza 
políticament 
l'autogovern de 
Catalunya. 
Està formada pel 
Parlament de 
Catalunya, pel Consell 
Executiu  o Govern, per 
la Presidència de la 
Generalitat i 
per les altres 
institucions que  
l'Estatut i les lleis 
estableixen

Catalunya
7.504.000 habitants
32.000 Km2
947 municipis

Girona
756.000 habitants  (10,07%)
5.910 Km2             (18,47%)
221 municipis         (23,34%)

Donem servei a: 
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PERSONAL:   879 treballadors  + 74 serveis externs + 13 becaris i TBC  

Volumetries.

SUPERFÍCIES:   9.796 m2 restauració + 10.005 m2 edifici nou + 10.953 m2 aparcament  

CAPACITAT CPD:  30 terabytes amb una connexió de 200 Mbps

COST OBRA:   32.000.000 € licitació + 11.000.000 €concessió aparcament   

COST EQUIPAMENT:    4.840.000 € 2009  +  6.585.000 € 2010   

APARCAMENT :   386 places concessió +  58 places aparcament  institucional

CONCENTRACIÓ ESPAIS:   de 29 emplaçaments dispersos  a  1 edifici institucional

ARXIU GESTIÓ DOCUMENTAL:   13 Km automatitzats + 6 Km prestatges metàl·lics 
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REGISTRE D’ENTRADA I SORTIDA:   457.763 documents  

CIUTADANS ATESOS A LA O.A.C. :  139.738 persones  

VISITES A SERVEIS TERRITORIALS:   31.852 ciutadans   

TRUCADES ENTRANTS A CENTRALETA:    238.756 a número de capçalera   

APARCAMENT :   386 places concessió +  58 places aparcament  institucional

Volumetries. Un any de funcionament.

ACCIONS FORMATIVES:   99 cursos, seminaris.  1.150 alumnes   

ARXIU : 46.757 préstecs, retorns i incorporacions de documents   

GESTIÓ DE PRESSUPOST :   4.800.000 € 2011
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Millora de

l’atenció Ciutadana

Optimització
de Recursos

Millora de 

la imatge     Institucional

Organitzativa
Nova estructura

Innovació, Eficiència i Qualitat a l’Administració Pública



Innovació, Eficiència i Qualitat a l’Administració Pública
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Millora de

la imatge Institucional



Millora de la imatge Institucional: Una Marca 
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Millora de la imatge Institucional: Una Marca 
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PLA D’IDENTIFICACIÓ
VISUAL

872 975 000872 975 000

TELÈFON DE CONTACTE 
ÚNIC

INTRANET CORPORATIVA
OFICINA DOFICINA D’’ATENCIATENCIÓÓ

CIUTADANACIUTADANA
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Millora de la imatge Institucional: Programa d’Identificació Visual



Millora de la imatge Institucional: l’Edifici 
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Millora de la imatge Institucional: L’edifici 
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Millora de la imatge Institucional: Espais culturals

Hospital de 
Santa 
Caterina
(1666)

BCIN

Quadre:
El Gran dia de Girona
Ramon Martí Alsina
(1863)

MNAC – Md’A

Exposició
Arqueològica
Barri 
Mercadal

XIII - XVI
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Millora de la imatge Institucional: Espais culturals

Museu -
Farmàcia
(s. XVIII)

Md’A

Escultura:
Tors de Venus
Aristides Mailloll
(1918-1925)

Muralla
Medieval de 
Girona
(s. XV-XVII)

BCIN

Escultures
Torres Monsó
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Pla de moblament
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Pla d’assignació d’espais departamentals
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24
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Millora de

l’atenció Ciutadana

Innovació, Eficiència i Qualitat a l’Administració Pública



Millora de l’Atenció ciutadana: MARCA OAC 
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2011

2010

CIUTADANS
ATESOS68.872

485 CIUTADANS / DIA

CIUTADANS
ATESOS116.448

555 CIUTADANS / DIA



Millora de l’Atenció ciutadana: PRINCIPIS
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Millora de l’Atenció ciutadana: OFICINA ÚNICA
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2009

19 Oficines d’atenció al 
públic de  la Generalitat

a Girona

2011

OAC : Oficina d’Atenció Ciutadana



Millora de l’Atenció ciutadana: Oficina Única
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Millora de l’Atenció ciutadana: 1.200 m2
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Millora de l’Atenció ciutadana: MODEL i EQUIP

31

GeneralistesGeneralistes

EspecialistesEspecialistes

Tècnics organismesTècnics organismes

OAC

Serveis 
Territorials

Ciutadans



Millora de l’Atenció ciutadana: MODEL i EQUIP
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Compromís amb el servei públic i 
amb la ciutadania
Adaptabilitat i flexibilitat
Capacitat de gestió de la 
informació
Planificació i organització
Comunicació, persuasió i 
influència
Cooperació i treball amb equip
Innovació i iniciativa
Tolerància a la pressió

Perfil competencial 
dels informadors
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Millora de l’Atenció ciutadana: MODEL i EQUIP
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Millora de l’Atenció ciutadana: SERVEIS
ATENCIÓ DE TOTS ELS TRÀMITS DE LA GENERALITAT

 
Atenció total per mesos (gener-octubre 2011) 
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Millora de l’Atenció ciutadana: SERVEIS

REGISTRE

Entrades per mesos (gener-octubre 2011)
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Taulell d’atenció ràpida

Atenció altres administracions

Atenció missatgers



Millora de l’Atenció ciutadana: SERVEIS
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6.-Exposició
Pública

5.-Autoservei4.-Llenguatge 
de signes

1.-Caràcter 
interadministratiu

3.-Cobrament
taxes

8- idcat 9- Consulta
Expedients

2- atenció
campanyes

7.- Visita 
Concertada

10- Horaris
d’Atenció
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Millora de l’Atenció ciutadana. 

Definició de paràmetres de serveis  - OAC

Escolta a la ciutadania  - OAC
Queixes
Suggeriments

Seguiment i anàlisi
OAC_ Interlocutors dels
Serveis territorials

En prenen Mesures
D’intervenció

Nota Global
De satisfacció
8,4

ENQUESTA  A LA CIUTADANIA
AVALUACIÓ DE LA 
SATISFACCIÓ
DELS SERVEIS



La tecnologia al servei de la millora de l’Atenció ciutadana
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Plataforma de treball multidepartamental.
• Tots els llocs de treball disposen de dispostius de registre, cobrament, lectura de codi de 

barres i lectura de tarja bancària.
• Els llocs de nivell 1 accedeixen a més de 20 aplicacions de diferents departaments

Mobilitat i polivalència

• Els informadors poden treballar des de qualsevol lloc 
d’informació gràcies a la virtualització de l’escriptori.

• El maquinari dels vlocs d’informació ésràpidament 
adaptables a les necessitats del moment.

Control i indicadors de qualitat
• El sistema de gestió de l’Atenció al Ciutadà gestiona els torns de les 42 taules, la cita 

prèvia, el «multitràmit» i la re-assignació d’informador a l’hora que registra indicadors 
de temps i qualitat
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Nova                                  Organitzativa
estructura

Innovació, Eficiència i Qualitat a l’Administració Pública



COMITE DE DIRECCIÓ CCC
COMISSIÓ DE COORDINACIÓ CORPORATIVA

COMITE EXECUTIU  seguiment programa

Secretari General Adjunt  PRESIDÈNCIA
Delegat del Govern a Girona
Director Serveis   VICEPRESIDÈNCIA
Director General Modernització administració GOVERNACIÓ
Directora General de Patrimoni  ECONOMIA I FINANCES
4 Tècnics en matèria de personal i organització
Director de Programa, secretari

SUPORT
DEPARTAMENTAL

- Presidència
- Vicepresidència(Serveis

Centrals + DT Govern)

RECURSOS DIRECTES

- 4 tècnics superiors
- 1 tècnic mig
- 1 administratiu

PROGRAMA
Director de Programa
Dependència del Delegat del Govern: Jordi Martinoy

Consultoria. TÈCNICA            

Consultoria .SEGURETAT

Consultoria. SENYALITZACIÓ

Consultoria. ESPAIS                   

CT
CONSELL
TÈCNIC

CIAP
COMISSIO
INTERDEP.
ADMINISTRACIO
PÚBLICA

CDT
CONSELL
DIRECCCIÓ AD.
TERRITORIAL

CTST
CONSELL
TÈCNIC
SECRETARIS
TERRITORIALS

Informa a

Informa a

Grup participatiu - informatiu

G.O.- 1
ATENCIO
CIUTADANA

DEFINICIÓ
MODEL OAC

CONSTITUCIÓ
NUCLI  /  OAC

G.O.- 2
FORMACIÓ
COMUNICACIO

ESTRUCTURA 
FORMACIÓ
TRANSVERSAL

PROGRAMA
FORMACIÓ
2009

G.O .- 3
GESTIÓ
DOCUMENTACIÓ

DEFINICIÓ
PROCESSOS I
CRITERIS

IMPLEMENTAR
GESTOR 
DOCUMENTAL   

G.O.- 4
SERVEIS COMUNS
GERÈNCIA

G.O.- 5
TECNOLOGIES DE
LA INFORMACIÓ

G.O.- 6
EQUIPAMENT
EDIFICI

G.O.- 7
SEGUIMENT 
PRESSUPOSTARI

FUNCIONS
PROCESSOS
ESTRUCTURA,
DIMENSIONAT

IMPLANTACIÓ
INFRASTRUCTURES
I SERVEIS
INFORMÀTICS

MODEL 
ECONÒMIC 
DEL PROJECTE 

MECANISMES I 
SELECCIÓ DE 
PERSONAL

PREPARACIÓ
CONTRACTES TIC

PREPARACIÓ
CONTRACTES E/S 

SEGUIMENT 
PRESSUPOST 09 

Consultories

DETERMINACIÓ
NECESSITATS
EQUIPAMENT I

SERVEIS

2008 - 2010

Creació del Programa per a la posada en funcionament de l’Edifici de l’Administració de 
la Generalitat a Girona  Acord GOV/154/2008 (DOGC 6.10.2008) 

Model organitzatiu Programa Posada en Funcionament

Informa a



41

GENERALITAT
DE 

CATALUNYA

PRE
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ENS

SLT
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TES

CLT

AAM

EMO

BSF

JUS

PRESIDÈNCIA

GOVERNACIÓ I RELACIONS
INSTITUCIONALS

ECONOMIA I CONEIXEMENT

ENSENYAMENT

SALUT

INTERIOR

TERRITORI I SOSTENIBILITAT

CULTURA

AGRICULTURA, RAMADERIA, PESCA, 
ALIMENTACIÓ I MEDI NATURAL

EMPRESA I OCUPACIÓ

BENESTAR SOCIAL I FAMÍLIA

JUSTICIA

Delegació del Govern a Girona

Serveis Territorials a Girona
Serveis Territorials a Girona
Serveis Territorials a Girona

Serveis Territorials a Girona
Serveis Territorials a Girona

Serveis Territorials a Girona
Serveis Territorials a Girona

Serveis Territorials a Girona

Serveis Territorials a Girona
Serveis Territorials a Girona

Serveis Territorials a Girona
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Nova estructura organitzativa: LIDERATGE ÚNIC



Nova estructura organitzativa: Creació de la Gerència 
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CreaciCreacióó de la Gerde la Gerèència de serveis comunsncia de serveis comuns
i superacii superacióó del model departamentaldel model departamental

.
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Nova estructura organitzativa: Organigrama Gerència

GERÈNCIA
Prevenció de Riscos
Comunicació i Formació
Coordinació Administrativa i Suport Jurídic

Gestió Econòmica i Contractació
SERVEI RÈGIM INTERIOR
Secció de Gestió de Recursos
Secció de Gestió Documental

Gestió Administrativa del Prèstec de l’Arxiu
Gestió Documentació Administrativa

OFICINA D’ATENCIÓ CIUTADANA
Secció d’Operacions i Registre

Sistemes d’informació d’Atenció Ciutadana
ÀREA DE TECNOLOGIES DE LA 
INFORMACIÓ I LES COMUNICACIONS



NOVA ESTRUCTURA ORGANITZATIVA: Gerència 
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•Manteniment
•Seguretat
•Neteja
•Reserva sales
•Gestió de peticions
•Prevenció de riscos
•Gestió documental
•Centraleta telefònica

Aprofitament d’economia d’escala

Un únic Espai Gestió Comuna
de l’Edifici

Optimitzar
actuacions i
serveis

• Gestió de moblament i espais
• Serveis  TIC
• Gestió de subministraments i 

contractes
• Gestió d’aparcament
• Comunicació interna
• Formació



Nova estructura organitzativa: Gestió Documental

45

Armaris compactes 
informatitzats i 
automatitzats, per a 
custodiar tota la 
documentació de la 
Generalitat a Girona

La gestió de la 
documentació i de l’espai. 
Sistema informàtic 
controlat per navegadors 
web i dispositius 
inal·làmbrics/PDA 

Innovació del sistema 

•Concentració de serveis en 
una única unitat i de 
documents en un únic espai: 
optimització de recursos.

Espai de 13,5 km. lineals i 1.200 m2 a 
la planta soterrània -1 de l’edifici

Tecnologia punta



Nova estructura organitzativa: Gestió Documental
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Garantia d’accés ràpid a la informació i protecció de 
les dades de caràcter personal i que afecten a la 
intimitat de les persones

Els principis

Implantació d’un nou model  organitzatiu de gestió documental :

Control exhaustiu de la 
documentació i aplicació de 
criteris homogenis en 
l’ordenació, classificació i 
descripció de la documentació
produïda per la Generalitat a 
Girona

Sistema integral de gestió
documental: oficina paisatge,       
“oficina sense papers”

Aplicació sistemàtica 
del Sistema de Gestió
de la Documentació
Administrativa de la 
Generalitat

Economia de costos i 
optimització de l’espai 
destinat a emmagatzemar 
documentació. Destrucció
periòdica de tots els 
documents caducats

Garantia de preservació dels documents i de la 
informació que contenen
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Nova estructura organitzativa: Comunicació - Formació
OBJECTIU
La transmissió d’un missatge a tothom i l’adaptació i 
adquisició de competències professionals

2008
Jornades de difusió
Visites a la seu x grups transversals
Infoseu
Formació staff Gerència

2009
Formació directors/directores territorials
Punt del dia del Consell de direcció
Taller. El canvi: Parlem-ne!. A dos nivells
Sessió informativa +Visites programades a la 
seu per serveis territorials
Reunions mensuals amb els interlocutors (caps 
tècnics)

2010
Intranet
Pla de trasllat. Implicació de tots els ST
Formació de trasllat. Nou Edifici, Nou funcionament
Formació específica per col.lectius:

subalterns
OAC
Interlocutors
Gerència-

Jornades de portes obertes per treballadors i famílies
Jornades Portes obertes per la ciutadania ( una vegada la 
casa endreçada, obrirm a  qui servim
Activitats campanyes...

2011
Pla de Formació Específic Gerència
Formació d’Acollida
Impuls de la Formació pels Plans de millora.
Externalització del Projecte. 
Difusió

PROPOSAR I AVALUAR LA FORMACIÓ COMUNA DEL 
PERSONAL DELS SERVEIS TERRITORIALS...
(Art.i, Decret 6/2010, de 26 gener)



NOVA ESTRUCTURA ORGANITZATIVA: GESTIÓ DE LES TIC
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Un projecte innovador dins de la Generalitat....

1 entorn únic i comú
950 usuaris

1 xarxa única de dades
1 sistema de telefonia comú

Més de 100 aplicacions en servei

17
 en

torns t
ec

nològics
 aï

lla
ts

Benestar i Família
Agricultura i Alimentació i

Economia i Coneixement
Agència Catalana del Consum

Ensenyament

Governació i Reacions Institucionals
Empresa i Ocupació

Justícia

Interior
Autoritat del Transport  i Mobilitat

Mossos d'Esquadra

Territori i Sostenibilitat

Agència de Residus

Agència de l’Habitatge

Presidència
Llibreria de la Generalitat

Salut



NOVA ESTRUCTURA ORGANITZATIVA: NOVES FORMES DE TREBALLAR
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Sistema òptim per a la mobilitat 
dels usuaris..
Gestió de canvis molt àgil molt 
adequada a l’entorn d’un edifici 
multi-departamental.
Desplegament de maquinari molt 
ràpid i àgil.
Experiència d’usuari bona.
Optimització de l’ús de servidors 

VIRTUALITZACIÓ D’ESCRIPTORIS



NOVA ESTRUCTURA ORGANITZATIVA: NOVES FORMES DE TREBALLAR
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Servei Integral de Veu.
• Solució de Telefonia sobre IP (ToIP) corporativa suportada per una plataforma 

de serveis centralitzada. Totes les seus de la Generalitat poden gaudir de les 
mateixes funcionalitats i nivell de servei.

• Trucades corporatives sense cost.

Cobertura WiFi
• L’edifici disposa de cobertura WiFi per als usuaris interns i 

convidats autoritzats a totes les dependències administratives.

Videoconferència
• L’edifici disposa de 5 sales equipades amb sistemes de Videoconferència

• Equipades amb ordinador, accés a xarxa, audioconferència, videoconferència, sistemes de projecció, 
TV i TDT

• Cobertura WIFi per a convidats.
• Sistema de reserva de sales centralitzat i dissenyat per optimitzar l’ús i el rendiment de les sales.

30 sales de reunions 
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Elaborar, impulsar i supervisar els plans d'actuació en 
matèria d'organització, normalització de procediments, 

normalització documental i qualitat dels serveis que presta 
la mateixa Gerència i proposar i impulsar millores respecte 

dels serveis que presten els òrgans i organismes de 
l'Administració de la Generalitat a Girona, en coordinació

amb la resta d'òrgans competents en la matèria.

Funció de la Gerència, segons art. 1.2.f) del Decret 6/2010 
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SIMPLIFICACIÓ

ESTALVI
ECONÒMIC

SOSTENIBILITAT

ÀREES D’ACTUACIÓ

PROJECTE

Objectiu a assolir:

Alineat amb una o més àrees

Actuacions que comporten
Obtenció de resultats a curt 
termini i permeten assolir 
l’objectiu del projecte

ACCIÓ 1
Augmentar ús paper usat
per elaborar esborranys treball

ACCIÓ 2
Augmentar impressions
a doble cara

ACCIÓ 3
Disminució de còpies de 
documents en els tràmits

COMISSIÓ INTERLOCUTORS
GESTOR DE PROJECTE
RESPONSABLE D’ACCIÓ

NIVELL POLÍTIC:

CONSELL DE DIRECCIÓ
DIRECTOR/A DE ST

Ex
: d

is
m

in
uc

ió
pa

pe
r

Nova estructura organitzativa: Plans de Millora

NIVELL TÈCNIC:



Innovació, Eficiència i Qualitat a l’Administració Pública
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Optimització
de Recursos



Optimització de recursos 

EN MATÈRIA DE PERSONAL. 

Provisió de plantilla 

EN MATÈRIA DE SERVEIS. 

La Gerència de Serveis Comuns

EN MATÈRIA DE TECNOLOGIA. 

Les noves tecnologíes com a estalvi de recursos

54



Optimització de recursos. Personal
PLANTILLA 92 PERSONES (GOV/16/2010)

OBJECTIU: 
Proveir 92 llocs de treball sense increment Capítol 1

FINANÇAMENT: 
A càrrec 40% de Tecnificació com a consequència de la
reducció del 3% dels Departaments de la Generalitat

INSTRUMENT: 
Creació d’una Comissió Tècnica de Personal que iden-
tifiqués llocs actuals SSTT i Nova Plantilla Gerència

MESURES: 
Acord de Govern 16/2010 de 2 de febrer
Mesures de racionalització
reducció del 3% dels Departaments de la Generalitat

ESTRUCTURA: 
Decret 6/2010 de 26 de gener, de Reestructuració
d’òrgans territorials de l’Administració de la Generalitat 
a Girona
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Optimització de recursos. Comissió tècnica de personal
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Identificació llocs 
actuals SSTT i llocs 
nous Gerència

Creació llocs 

dins RLT i/o 
modificació
d’aquesta

Cobertura llocs

Gerència i 
formació

F1:  comunicació i relacions laborals 

Estudi de situació
resultant en SSTT



Optimització de recursos. Personal

CREACIÓ LLOCS

REASSIGNACIÓ LLOCS

CONCURSOS ESPECÍFICS

CONCURSOS GENERALS

ADSCRIPCIÓ DIRECTA  

41 PLACES
Majordomia
Gestió documental
Manteniment tècnic
Telefonia,  Suport Informàtic
Neteja

2 LLOCS TREBALL
Càrrecs comandament

23 LLOCS TREBALL

20 Informadors / tramitadors

3 Llocs responsable

14 LLOCS TREBALL

4 Administratius C-1

10 Auxiliars C-2

12 LLOCS TREBALL

Llocs de comandament
Llocs singulars
Places base

PLANTILLA 92 PERSONES (GOV/16/2010)

SUPRESSIÓ 15 LLOCS TREBALL

OBJECTIU: Proveir 92 llocs sense increment capítol 1 (cost 0) 
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Optimització de recursos. Serveis

Aplicatiu Gestió DocumentalAplicatiu: Base Dades personal
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Optimització de recursos. Serveis

Base Dades Gestió
Econòmica

Aplicatiu PRISMA

Base Dades de
Formació



Optimització de recursos
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40 % del parc de maquinari reaprofitat
• El projecte ha aprofitat el 40% del maquinari existent a les antigues 

seus dels serveis territorials
• En impressores,  aquest percentatge puja fins al 70 %

Canvis senzills = estalvis grans
• La implementació d’un sistema de FAX IP ha permès 

reduïr de manera dràstica un tipus de dispositiu de baix 
ús pero amb un cost de manteniment considerable

• La promoció de la compartició de maquinari sota criteris 
´’ús comú» ha permés racionalitzar l’ús de perifèrics.

Compartició de recursos



Optimització de recursos: Compartició de maquinari
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Model basat en l’ús de maquinari compartit amb limitació d’ús de recursos 
personals o dedicats.

Distribució d’equipament 
multifuncional per a 

funcions d’impressió, 
escaneig i fotocopia.

FORMAT: A3 - A4 
ACABAT: COLOR - B/N

Distribució d’impressores 
de format mitjà «de 
proximitat» per a impressió
de documents.

FORMAT: A4
ACABAT: B/N

Impressora d’ús personal ( limitades 
a despatxos tancats d’usuaris VIP )

Escàners d’ús personal o de petit 
format limitats a usuaris intensius o 
per requeriment de connexió directa 
a aplicació



Optimització de recursos: Compartició de maquinari
Zones poc optimitzades per 
requeriments d’usuari / 
aplicacions

Zones poc optimitzades per 
requeriments d’usuari / 
aplicacions

Zones amb un ús adequat 
dels recursos compartits.
Zones amb un ús adequat 
dels recursos compartits.
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