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Objectius del Projecte

Voluntat de Govern d’'impulsar la construccio d’un Edifici Corporatiu que
permetés acollir la major part de les unitats administratives amb
presencia al territori i que es convertis en I’espai de referencia per al
ciutada en la seva relacio amb I’Administracio
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Model organitzatiu i funcional

Model funcional i organitzatiu que superi els limits departamentals | que atengui a
una Vvisio corporativa i1 transversal en la prestacidé dels serveis publics, tant en la
seva vessant interna com en la de la relaciéo amb la ciutadania.

Plantejament d’'una gestio comuna de l'edifici i, per altra banda, la necessitat
d’'optimitzar actuacions i serveis fins ara desenvolupats per cada un dels diferents
serveis territorials

Nou model de relaci6 amb la ciutadania, amb l'oferta d’'un servei integral que
concentri tota I'atencid presencial fins ara dispersa des del punt de vista geografic i
competencial.

Creacio d’'un nou model estructural dissenyat en el marc de les politiques de
contencié de la despesa, pero amb capacitat suficient per afrontar amb garanties
I'impuls inicial d’aquesta nova realitat.

Requerira un acurat seguiment de I’evolucié del nou model, amb I'objectiu de poder
realitzar les adequacions i correccions organitzatives possibles que puguin ser
necessaries per a la consecucio d'un servei public de qualitat i de continuar
fomentant la gestio comuna dels processos de I'administracio territorial de Girona,
sota criteris d’eficiencia
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Calendari projecte constructiu

Conveni interadministratiu.

Pla Especial Urbanistic

Pla Director

Concurs Projectes

Projecte arquitectonic i Expropiacions
Trasllat Hospital a nou edifici a Salt
Arqgueologia i Deconstruccio

Inici obres aparcament

Obres restauracio i edifici nou

Obres restauracio i edifici nou

Equipament mobiliari i tecnologic

Posada en funcionament
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Projecte constructiu. Edifici historic i nova planta.
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Projecte constructiu. Estat inicial.
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Projecte constructiu. Integracio urbana.
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Volumetries.
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WY de Catalunya
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Catalunya

7.504.000 habitants
32.000 Km2
947 municipis

Donem servei a;

Girona

756.000 habitants (10,07%)
5.910 Km2 (18,47%)
221 municipis (23,34%)
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Volumetries.

SUPERFICIES: m2 restauraci6 + m2 edifici nou + m2 aparcament

PERSONAL: treballadors + serveis externs + becaris i TBC

COST OBRA: € licitacio + €concessié aparcament

COST EQUIPAMENT: € 2009 + € 2010
APARCAMENT : places concessio + places aparcament institucional
CONCENTRACIO ESPAIS: de emplacaments dispersos a edifici institucional

ARXIU GESTIO DOCUMENTAL: Km automatitzats + KM prestatges metallics

CAPACITAT CPD: terabytes amb una connexié de Mbps
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Volumetries. Un any de funcionament.

CIUTADANS ATESOS A LA O.AC.: persones

REGISTRE D’ENTRADA | SORTIDA: documents
VISITES A SERVEIS TERRITORIALS: ciutadans
TRUCADES ENTRANTS A CENTRALETA: anumero de capcalera

APARCAMENT : places concessio + places aparcament institucional

ACCIONS FORMATIVES: cursos, seminaris. alumnes

préstecs, retorns i incorporacions de documents

GESTIO DE PRESSUPOST : € 2011
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Innovacio, Eficiencia i Qualitat a I’Administracio Publica

.ﬁr’

iImatge Institucus,

N
Mlll

‘-u"i-wuf de‘ zwenc!m! Ciutadana

Nova estructur

Generalltat
ﬂ” L de Catalunya 13



Innovacio, Eficiencia i Qualitat a I’Administracio Publica
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Millora de la imatge Institucional: Una Marca
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Millora de la imatge Institucional: Una Marca
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Noticies d

Noves plantilles de documents per a cada servei territorial, segons el Programa d'identificacié visual (P1V)
11.11.2013)

T subministrament eléctric de I'Edifici
(10.11.2013)

i6 de les maquines d'aliments | begudes a I'Edifici
(10.11.2011)

Nou apartat a la Intranet: "Campanyes sofidaries™
Estrenem aquest nou 3partat amb 1a campanya de recollida de taps per 3 en Guillem. (09.11.2011)

Nou apartat a la In "Preguntes més freqients” a I'Area TIC
En aquest nou espa de 1a Intranst podreu trobar la resolucié als problemes més habituals de les sines TIC.(09.11.2011)

Substitu
09.11.2011)

de les actuals garrafes d'aigua per fonts connectades a la xara
IMPORTANT! Cal verificar el regisire del fitxalge d'entrada del dilluns 31 d’octubre a través d'ATRI
(0a.11.2011)

Nou teléfon de Peticions, 10063
La nova extensié telefonica per adrecar les pelicons 6 incidéncies Lroents & 1a 10063:(02.11.2011)
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Millora de la imatge Institucional: Programa d’ldentificaci6 Visual
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Millora de la imatge Institucional: I'Edifici
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Millora de la imatge Institucional: L’edifici
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Millora de la imatge Institucional: Espais culturals

Hospital de
Santa
Caterina
(1666)

BCIN

Quadre:
El Gran dia de Girona

Ramon Marti Alsina
(1863)

MNAC — Md’A

Exposicio
Arqueologica
Barri
Mercadal

Xl - XVI
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Millora de la imatge Institucional: Espais culturals

Museu -
Farmacia
(s. XVIII)

Md’'A

Escultures

Torres Monso E?‘\

Escultura:

Tors de Venus
Aristides Mailloll
(1918-1925)

Muralla
Medieval de

Girona
(s. XV-XVII)

BCIN
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Millora de la imatge Institucional: L’EDIFICI
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Pla de moblament

| Generalitat de Catalunya

Delegacié Territorial del Govern a Girona
Programa per a la posada en funcionament
de I'edifici de I'Administracio

de la Generalitat a Girona

PLADIRECTOR DE MOBLAMENT
Document aprovat pel Comité Executiu de seguiment del Programa de data 30 d'abril de 2009

La posada en funcionament del nou edifici de la Generalitat a Girona comporta, una vegada
assignats els espais d'us departamental a les diferents unitats i serveis temitorials, procedir
al seu moblament sequint criteris coherents amb els principis que han regit la concepcid
arquitectonica i funcional de les noves dependéncies administratives.

Daltra banda, la decisio d'efectuar el moblament dels espais departamentals de l'edifici
traslladant 'actual mobiliari de les diferents unitats i serveis i procedir amb posterioritat a la
seva renovacio de forma esglaonada a mesura que 'amortitzacid del mobiliari actual ho
aconselli i les disponibilitats pressupostaries ho permetin, obliga a establir els criteris de
moblament que han de regir durant uns anys a l'edifici. fins aconseguir renovar de forma
unificada la totalitat del mobiliari

PRINCIPIS

El Pla director de moblament de l'edifici de la Generalitat & Girona es regeix pels segiients
principis.
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Pla d’assignacio d’'espais departamentals

8. SALUT

Es proposa la ubicacio d'agquest departament a la zona de planta Tercera de 'edifici Mou | Casa
de |la Convalescéncia.

La superficies adjudica d'us depariamental es el seglent.

[Planta 3° Edifici Mou | IEEEEEET

Planta Tercera

DESCRIPCIO DE LA ZOMA

Pel que fa referéncia a les necessitats funcionals de disposicid de neveres i una camera
frigorifica de 70 m3 i 20 m2 addicionals amb accés amb furgoneta refrigerada, si bé existeixen
en planta semisoterani magatzems comuns d'ls privatiu que poden acollir les neveres_ per la
naturalesa d'edifici administraiu | configuracid arquitectonica de FPedifici no es pot donar
compliment a la possibilitat de disposar de la cambra frigorifica, | en qualsevol cas aquesta no
podria tenir accés directs des de |a furgoneta, trencant-s= Ia cadena de fred.

Aixd implicard cercar una ubicacid altemnativa de la cambra frigorifica fora de l'edifici
administratiu, a Figual que la reubicacio del Laboraton de sanitat, que no ='integra a ledifici.

SALES DE VISITA / REUNIONS

El departament disposara a mes de 5 sales de visites compartides, situades davant del nucli de
comunicacions numero 3 de 'edifici.

e —

Aquesta zona contempla 18 despatos Vo sales tancades | 2 arees doficina oberta, gue han de
ser suficients per a acollir les necessitats funcionals expressades pel deparmament. gue es
poden sintetitzar pel que fa referéncia al nombre de treballadors en el quadre adjunt, tenint en
compie gque un nombre de treballadors encara per determinar pot passar a prestar serveis en
les zones d'us coml com Oficina d'Atencié Ciutadana, Registre, Atencic telefdnica, Arxiu
General, Serveis THC, manteniment, funcions de subaltern | serveis comuns de Geréncia en
general.

La ubicacid de treballadors en aquests espais comuns generard espai per a fulurs creizements
o dimensionats departamentals.

I ] S

Dirsccio sarveis 2

Serveis Temitorials 23

Agénciz de proteccio de la salut 23 3 5

Regic Sanitaria ET 2 ]

[ TOTAL ACTUAL:VACANTS | B 1 1 5 11 0 11 11 |

D Generalitat
Y/ de Catalunya

Girona

Planta Tercera

PLACES D'APARCAMENT

Els vehicles oficials que consten adscrits al departament s6n els seglents:

VEHICLE
MARCA MODEL MATRICULA
1 Seat Toledo 6204 FSZ
2 Seat Ihiza 7665 DGG
3 Seat Ihiza 7485 DGG
4 Renault Kangoo 4728 DPB

Atenent a la capacitat de places disponibles a 'aparcament institucional, 8'assignen al
departament les places assenyalades amb els nimeros del 44 al 47.
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Millora de I’'Atencio ciutadana: MARCA OAC

68.872 “iresos

2010

116.448 sxesos
2011

555 ciuTADANS / DIA
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Millora de I’Atencid ciutadana: PRINCIPIS

ACCESSIBILITAT PROXIMITAT

-

INNOVACIO

PROFESSIONALITAT
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Millora de I’Atencio ciutadana: Oficina Unica
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Millora de I'Atencid ciutadana: 1.200 m?
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Millora de I’Atencio ciutadana: MODEL i EQUIP

Ciutadans

Generalistes

Serveis
erritorials
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Millora de I’Atenci6 ciutadana: MODEL i EQUIP

Perfil competencial

dels informadors =5
[0 Compromis amb el servei public i
amb la ciutadania
[0 Adaptabilitat i flexibilitat

[0 Capacitat de gestio de la
informacio

Planificacié 1 organitzacio
Comunicacio, persuasio |
influencia

Cooperacio i treball amb equip
Innovacio i iniciativa
Tolerancia a la pressio
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Millora de I’Atenci6 ciutadana: MODEL i EQUIP
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PLA DE FORMACIO PERSONAL OAC_2010
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} Principals tramits C les proves per obtenir els certificats de llengua catalana
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» Atencié presencial

S s B s | DOGC del dia
} Avisos Activitats fog a(lves.P_ﬂ e formacié en bioética ‘ . i
Durant &l megfde mart, abril | maig es duran a terme dues activitats formatives en biogtica, a carrec del Servei 00Ge
Catala de it - Regid Sanitéria de Girena. Les inscripcions als cursos estaran obertes fins a mitjans de febrer.
Cliqueu I'gfflac de la noticia per a més informaci.(01.02.2011)
- n ) ATRI &+
S — Gy eure tots els avisos i noticies &l nou portal del
personal de la
Generalitat
CHMSOS P ARLES DL FORMACK
Arns Tkl Comy_ Danarapesd. e Dottt s s, Cercador de
TR I ]
TRCRA BATINGE EH TSARA (PP persones
T e e cercatlor de
T e W gl
umdm ezl W on b e 0
mam sz ar w7 f -
e N B WA
1wz " w =0 o
ascamonzen Messm ermer @ oW o4 ¥ O e
e Wacelr vzt Al w1 T SIATIN Bmsdmlmdmlaen  BMEN WHEY 2 B W T
- e G Unitat responsable: Geréncia de Serveis Comuns. Delegacié del Gover a Girona, Departzment de |a Presi (intranet.girona@gencat.cat) | ® Generalitat de Catalunya
o e U — + ma oW
= e S s
e I e B e A
e
L R SRIBI LAt daremnaie  SMEH SN T T T @
e
s e wesmn WweIE AL W o4 e MCITA Uit cmams o mnien 5w =
e
"z Lo I SATBININ Y Sam e Ft ey s omom T
tam ezt e W 4 8 BN Da Pt Ft e e 3 wnm oW
sz T SAAMEINN S M BMOAGEN DN 3 W R

Generalitat 33
de Catalunya

Girona




Millora de I’'Atencio ciutadana: SERVEIS

ATENCIO DE TOTS ELS TRAMITS DE LA GENERALITAT

Atencid generalista per mesos

O Any 2011: gener- octubre

Tooo

Atencio total per mesos (gener-octubre 2011)
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Millora de I’Atencid ciutadana: SERVEIS

Torn Taula

226 7 = REGISTRE
Registre

Taulell d’atencié rapida

L’oficina de registre 972 (Generalitat Girona)

Entrades

(gener — octubre 2011)

(juny — desembre 2010) 172 306
Sortides
(juny — desembre 2010) 70.631
Entrades
(gener — octubre 2011) 278.290
Sartides

103.179

Entrades per mesos (gener-octubre 2011)

0 5000 10000
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15000 20000 25000 30000 35000
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Millora de I’Atencid ciutadana: SERVEIS

1.-Caracter 2- atencio 3.-Cobrament 4.-Llenguatge 5.-Autoservei
interadministratiu campanyes taxes de signes

6.-Exposicio 7.- Visita 8- idcat 9- Consulta 10- Horaris
Publica Concertada Expedients d’Atencio
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Millora de I’'Atencio ciutadana.

&N

efinicio de parametres de serveis - OAC

>

Escolta a la ciutadania - OAC
Queixes

| Suggeriments |

Seguiment i analisi
OAC _ Interlocutors dels
Serveis territorials

D

En prenen Mesures
D’intervencio

A un\any de
‘ 'obertura de I'OAC

ENQUESTA A LA CIUTADANIA
AVALUACIO DE LA
SATISFACCIO
DELS SERVEIS

Nota Global
De satisfaccio
8,4
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La tecnologia al servei de la millora de I’Atencio ciutadana

4 Plataforma de treball multidepartamental. A

« Tots els llocs de treball disposen de dispostius de registre, cobrament, lectura de codi de
barres i lectura de tarja bancaria.

« Elsllocs de nivell 1 accedeixen a més de 20 aplicacions de diferents departaments

- J

Mobilitat i polivaléncia

Els informadors poden treballar des de qualsevol lloc
d’'informacid gracies a la virtualitzacio de I'escriptori.

El maquinari dels vlocs d’'informacié ésrapidament
adaptables a les necessitats del moment.

Control i indicadors de qualitat

« El sistema de gestio de I’Atenci¢ al Ciutada gestiona els torns de les 42 taules, la cita
prévia, el «<multitramit» i la re-assignacié d’'informador alI’hora que registra indicadors

de temps i qualitat
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Innovacio, Eficiencia i Qualitat a I’Administracio Publica
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Model organitzatiu Programa Posada en Funcionament

COMITE DE DIRECCIO
COMISSIO DE COORDINACIO CORPORATIVA

v

2 008 20 10 COMITE EXECUTIU seguiment programa Informa a

Secretari General Adjunt PRESIDENCIA

Delegat del Govern a Girona

Director Serveis VICEPRESIDENCIA

Director General Modernitzacié administraci6 GOVERNACIO Informa a
Directora General de Patrimoni ECONOMIA | FINANCES

4 Tecnics en materia de personal i organitzacio

Director de Programa, secretari

v

Consultories
PROGRAMA

Consultoria. TECNICA Director de Programa Informa a >
Dependencia del Delegat del Govern: Jordi Martinoy
Consultoria . SEGURETAT RECURSOS DIRECTES
Consultoria. SENYALITZACIO - 4 técnics superiors
- 1 técnic mig
Consultoria. ESPAIS - 1 administratiu < Grup participatiu - informatiu >

G.O.-1 G.0.-2 G.0 .-3 G.O0-4 G.0.-5 G.0.-6 G.O0.-7

ATENCIO FORMACIO GESTIO , SERVEIS COMUNSE TECNOLOGIES DER EQUIPAMENT SEGUIMENT
CIUTADANA COMUNICACIO DOCUMEN GERENCIA LA INFORMACIO EDIFICI PRESSUPOSTARI

4 G =
eneralitat : i
J de Catalunya la Generalitat a Girona Acord GOV/154/2008 (DOGC 6.10.2008)

Girona

| ~ Creacio6 del Programa per a la posada en funcionament de I'Edifici de I'’Administraci6 de
(



Nova estructura organitzativa: LIDERATGE UNIC

| — Delegacio del Govern a Girona

|F’RE| ’ PRESIDENCIA

GOVERNACIO | RELACIONS

[S8i] [ SREiTOcionaLs | ———  Serveis Territorials a Giona

Bl =coromia 1 conenxement | ——  Serveis Territorials a/Girona 2

|Ens| ]ENSENYAMENT \ ——— Serveis Territorials A& Girona g

[str] [saLut | ——  Serveis Territorialg a Girona 3

GENERALITAT U)

DE [inT] | inTERIOR | —  Serveis Territorial$ a Girona

CATALUNYA o
|TES| ’TERRITORI 1 SOSTENIBILITAT ‘ —— SGI’VGIS Terrltorlal a G]rona % o

|owT] !CULTURA \ —— Serveis Territorials a2 Girona 0

. o . L

AN | AR, R R e o~ | ———>  Serveis Territorial§ 2 Girona A

, . L . <

[EmO| | emPrESA 1 OCUPACIO | —— Serveis Territorials\a Girona G

-

[BSF| | eenEsTAR sOCIAL 1 FAMILIA | — Serveis Territorials aGirona W

[30s] [susTicia | —— Serveis Territorials a &jrona '{'5'

\ Generalitat
WY de Catalunya

Girona




Nova estructura organitzativa: Creacio de la Gerencia

Creacio de la Gerencia de serveis comuns
| superacio del model departamental

El Decret 6/2010, de 26 de gener, de
reestructuracié d’organs territorials de
’Administracié de la Generalitat a Girona

e
‘”h Generalitat L : 5 42

1 de Catalunya




Nova estructura organitzativa: Organigrama Gerencia

GERENCIA
(

SERVEI REGIM INTERIOR

(

Gestid Administrativa del Prestec de I'Arxiu

Gestido Documentacio Administrativa

OFICINA D’ATENCIO CIUTADANA

(

Sistemes d’informacid d’Atencid Ciutadana

~

AREA DE TECNOLOGIES DE LA

pe

INFORMACIO | LES COMUNICACIONS

Generalitat 43

. de Catalunya

Girona



NOVA ESTRUCTURA ORGANITZATIVA: Gerencia

Un dnic Espai

Gestiéo Comuna

de I'Edifici

Optimitzar
actuacions i
serveis

Aprofitament d’economia d’escala

/ eManteniment
eSeguretat

eNeteja

eReserva sales
eGestid de peticions
ePrevencio de riscos
eGestié documental
\ eCentraleta telefonica

Gestio de moblament i espais \
Serveis TIC

Gestio de subministraments |
contractes

Gestio d’aparcament

Comunicacio interna

Formacié

I Generalitat
Vi de Catalunya

Girona
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Nova estructura organitzativa: Gestié Documental

sastionar ae maners
NIRRT TRl N SO LA RS
N - Tall~ -y PR R
. sl Lo A -

AAST I antaris r
N Nt 1 IRSANINS R BN R

’ tInnovacic') del sistema

«Concentraci6 de serveis en
una Unica unitat i de
documents en un Unic espai:
optimitzacio de recursos.

’ Generalitat
de Catalunya

Girona

B Espaide 13,5 km. lineals i 1.200 m2 a
la planta soterrania -1 de I'edifici

@ Tecnologia punta

Armaris compactes
informatitzats i
automatitzats, per a
custodiar tota la
documentacio6 de la
Generalitat a Girona

La gestio de la
documentacio i de I’espai.
Sistema informatic
controlat per navegadors
web i dispositius
inal-lambrics/PDA
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Nova estructura organitzativa: Gestido Documental

Implantacié d’un nou model organitzatiu de gestiéo documental :

Els principis

Control exhaustiu de la
documentacio i aplicacio de
criteris homogenis en
I'ordenacio, classificacio i
descripci6 de la documentacio
produida per la Generalitat a
Girona

Sistema integral de gestio
documental: oficina paisatge,
“oficina sense papers”

Economia de costos |
optimitzacio de I'espai
destinat a emmagatzemar
documentacid. Destruccio
periodica de tots els
documents caducats

Aplicacio sistematica
del Sistema de Gestio
de la Documentacio
Administrativa de la
Generalitat

Garantia de preservacio dels documents i de la

informacio que contenen

Garantia d’acceés rapid a la informacio i proteccio de
les dades de caracter personal i que afecten a la

intimitat de les persones

AN Generalitat
WY de Catalunya

Girona
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Nova estructura organitzativa: Comunicacio - Formacio

OBJECTIU PROPOSAR | AVALUAR LA FORMACIO COMUNA DEL
La transmissi6é d’un missatge a tothom i I'adaptacio i PERSONAL DELS SERVEIS TERRITORIALS...

adquisicio de competéncies professionals (Art.i, Decret 6/2010, de 26 gener)

2008

Jo nadaoc da difiiciA
\/id 2009

= )
Infl 5| 2010 * - B3
Fg -] Nt 2011

S: ::'E Pla de Formacio Especific Gerencia

O Formacio6 d’Acollida
S8 Fo Impuls de la Formacié pels Plans de millora.
N Externalitzacié del Projecte.

N\

te Difusio

z | I e L 1" 4 e LR . 1

Jo
Jo
ca
Ac

Al “ Generalitat 47
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NOVA ESTRUCTURA ORGANITZATIVA: GESTIO DE LES TIC

Un projecte innovador dins de la Generalitat....

Al Generalitat

Y

Benestar i Familia

Agricultura i Alimentacio i

Economiai Coneixement

Agencia Catalana del Consum (}:\‘}

N

Ensenyament ‘G)

]

Governacio6 i Reacions Ipsb(ucmnals

Empresai Ocupacié\ov‘}

Justicia AU

N
Interior r)o

Autorlta,t.d,éPTransport i Mobilitat

MoNfEsquadra

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

N -
{@ton i Sostenibilitat

&_()‘géncia de Residus

/\ T Agéncia de I'Habitatge

[

Presidéncia

Llibreria de la Generalitat

[
[

Salut

]
]
)
)
)
)
)
)
)
)
)
]

¥ de Catalunya

Girona

4 )

1 entorn unic 1 comu
950 usuaris
1 xarxa unica de dades
1 sistema de telefonia comu

Més de 100 aplicacions en servei

.

/

Horarl d atencio

de dilluns a divendres
de 8:00 a 20:00
juliol 1 agost de 8:00 a 18:00

Suport extés 24h
trucant dl 902 947 285

48



NOVES FORMES DE TREBALLAR
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NOVA ESTRUCTURA ORGANITZATIVA: NOVES FORMES DE TREBALLAR

Servei Integral de Veu.

. Soluci6 de Telefonia sobre IP (TolP) corporativa suportada per una plataforma
de serveis centralitzada. Totes les seus de la Generalitat poden gaudir de les
mateixes funcionalitats i nivell de servei.

. Trucades corporatives sense cost.

Cobertura WiFi

L’edifici disposa de cobertura WiFi per als usuaris interns i
convidats autoritzats a totes les dependéncies administratives.

Videoconferéencia

. L’edifici disposa de 5 sales equipades amb sistemes de Videoconferencia

30 sales de reunions

Equipades amb ordinador, accés a xarxa, audioconferencia, videoconferencia, sistemes de projeccio,
TViTDT

Cobertura WIFi per a convidats.
Sistema de reserva de sales centralitzat i dissenyat per optimitzar I’Gs i el rendiment de les sales.

¥ de Catalunya 50
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NOVA ESTRUCTURA ORGANITZATIVA: Geréncia

/ Elaborar, impulsar i supervisar els plans d'actuacié en \
materia d'organitzacid, normalitzacio de procediments,
normalitzacié documental i qualitat dels serveis que presta
la mateixa Gerencia i proposar i impulsar millores respecte
dels serveis que presten els organs i organismes de
I'Administracio de la Generalitat a Girona, en coordinacio6
amb la resta d'organs competents en la materia.

- /

Funcié de la Geréncia, segons art. 1.2.f) del Decret 6/2010

A Generalitat 51
”I de Catalunya




Nova estructura organitzativa: Plans de Millora

AREES D'ACTUACIO

ACCIO 1

Disminucio de copies de
documents en els tramits

LS.
()] Augmentar Us paper usat
C% per elaborar esborranys treball
SIMPLIFICACIO o
R
O ACCIO 2
> Augmentar impressions
E a doble cara
ESTALVI &
ECONOMIC %
© .
. ACCIO 3
x
LLi

SOSTENIBILITAT

Actuacions que comporten
Obtenci6 de resultats a curt
termini i permeten assolir
I’objectiu del projecte

NIVELL TECNIC: NIVELL POLITIC:
COMISSIO INTERLOCUTORS CONSELL DE DIRECCIO
”| Generalitat GESTOR DE PROJECTE DIRECTOR/A DE ST -
MY de catalunya RESPONSABLE D'ACCIO

Girona



Innovacio, Eficiencia i Qualitat a I'’Administracio Publica
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Optimitzacié de recursos

EN MATERIA DE PERSONAL. : ¥

Provisio de plantilla

EN MATERIA DE SERVEIS.

La Geréncia de Serveis Comuns

EN MATERIA DE TECNOLOGIA.

Les noves tecnologies com a estalvi de recursos

: ,« de Catalunya

Girona



Optimitzacio de recursos. Personal

OBJECTIU:
Proveir 92 llocs de treball sense increment Capitol 1

FINANCAMENT:
A carrec 40% de Tecnificacié com a consequéncia de la
reduccio del 3% dels Departaments de la Generalitat

INSTRUMENT:
Creaci6 d’'una Comissi6 Técnica de Personal que iden-
tifiqgués llocs actuals SSTT i Nova Plantilla Geréncia

ESTRUCTURA:

Decret 6/2010 de 26 de gener, de Reestructuracié
d’organs territorials de I’Administracio de la Generalitat
a Girona

MESURES:

Acord de Govern 16/2010 de 2 de febrer

Mesures de racionalitzaci6

reduccio del 3% dels Departaments de la Generalitat

I Generalitat
WY de Catalunya

Girona

PLANTILLA 92 PERSONES (GOV/16/2010)
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Optimitzacio de recursos. Comissio tecnica de personal

Creacio llocs

Identificacio II.ocs T LT Cobertura llocs idi de situacié
aetuals SSTT i llocs e Geréncia i
ous Geréncia modificacio erenciat
F2: Identificar llocs F4 Tramitar alta i/o modifi- F6: Catalogar i aplicar F7: equilibrar esforgos
actuals SSTT : llistats RLT cacid de llocs a RLT: sistemes de cobertura: entre Departaments
i Excel DT Govern - Aplicar el Decret (SFPMA) -Redistribucié d'efectius entre
y Departaments F8: establir procés de

F3: |‘dEI?tI1flcal' nOL-IS Ilc_>f:s FS Do_tar els llocs quan -Seleccid millora continua de
Gerencia i fer projeccio callgm : :ln;ensmnament ilo racionalitzacié d’efectius

Amica: miti utilitzacio de dotacions existents ..
Economica: mitjancant _ (SSTT i Geréncia)
dimensionament (SFPMA) i/oromanents
i estudi del model organitzatiu
dels GO

F1: comunicacio i relacions laborals

Generalitat 56
WY de Catalunya
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Optimitzacio de recursos. Personal

OBJECTIU: Proveir 92 llocs sense increment capitol 1 (cost 0)

41 PLACES
Majordomia

Gesti6 documental
Manteniment técnic

Telefonia, Suport Informatic ADSCRlPClO DIRECTA

Neteja

2 LLOCS TREBALL

Carrecs comandament

REASSIGNACIO LLOCS

23 LLOCS TREBALL

20 Informadors / tramitadors

CONCURSOS ESPECIFICS

3 Llocs responsable

14 LLOCS TREBALL

4 Administratius C-1

CONCURSOS GENERALS

10 Auxiliars C-2

12 LLOCS TREBALL

Llocs de comandament

Llocs singulars CREACIO LLOCS

Places base

‘”h Generalitat -
de Catalunya SUPRESSIO 15 LLOCS TREBALL

Girona

PLANTILLA 92 PERSONES (GOV/16/2010)
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Optimitzacio de recursos. Serveis
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Aplicatiu: Base Dades personal

Aplicatiu Gestio Documental
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Optimitzacio de recursos. Serveis

Generalitat

' de Catalunya

Girona

/ Base Dades Gestid
Economica

’&@ Veure Eines Formularis Listesiinformes  Finestra
M- WD S 4B A5 EE T8

BASE DE DADES DE FACTURACTO T COMPTABILITAT
m Generalitat de Catalunya
L Girona
PRESSUPOST,
FACTURES 1
COMPTABILITAT

Marti Guillamet | Jou Versié 10.10.2011

Dades des de 2009

/I?:ase Dades de \
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Optimitzacié de recursos

4 40 % del parc de maquinari reaprofitat

* El projecte ha aprofitat el 40% del maquinari existent a les antigues
seus dels servels territorials

e Enimpressores, aquest percentatge puja fins al 70 %

-

Canvis senzills = estalvis grans

p= La implementacio d’un sistema de FAX IP ha permes
u { reduir de manera drastica un tipus de dispositiu de baix
gy us pero amb un cost de manteniment considerable
FAX a e-mail

Comparticio de recursos
e Lapromocio de la comparticié de maquinari sota criteris

“’0s comu» ha permés racionalitzar I'Us de periférics.

| Generalitat 60
¥ de Catalunya
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Optimitzacioé de recursos: Comparticio de maquinari

Model basat en I'is de maquinari compartit amb limitacio d’Us de recursos
personals o dedicats.

Impressora d’Us personal ( limitades \
a despatxos tancats d’'usuaris VIP )

Escaners d’Us personal o de petit
format limitats a usuaris intensius o
per requeriment de connexio directa
a aplicacié

J

Distribucié d’equipament
multifuncional per a
funcions d’impressio,
escaneig i fotocopia. Distribuci6 d’impressores
de format mitja «de
proximitat» per a impressio
de documents.

FORMAT: A3 - A4
\ ACABAT: COLOR - B/N /

FORMAT: A4
ACABAT: B/N

J

I} Generalitat 61
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Optimitzacio de recursos: Comparticiéo de maquinari

& Impressic B/W
[ Formatas

[£] FormatAziad
& Escaner Color

.\EE Plotter

"/ﬂ_l Impressio mh:\"

Zones poc optimitzades per
requeriments d’usuari /

| aplicacions
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