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Agenda de la Jornada

KPresentacié de les Guies de la TD a la PIME

ordi Ruppmann, VP de la Comissié de TD d’EIC

® Cas d'empresa: FLM Experts legals i comptables, S.A
Xavier Gutiérrez, director de Marketing de FLM

* Cas d'empresa: GUIPUP International Expansion
Platform.
Lourdes Cuevas, Internationalization CPG Expert & CEO

\Preguntes i debat
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Reflexions

b de Loy
Direccio
General
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Guies: 2 versions

—_—————_— ———

® GUIA EXECUTIVA

Per a la propietat i la Direccié Gral. d’'una PIME

* GUIA PRACTICA

Per els diversos directius i principals actors que han de
participar en el desenvolupament i implantacié de la
TD en la PIME

Presentaci6 de les Guies de la TD en una PIME
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Objectius d’aquestes Guies

[——

® Adrecades a directius d’'una PIME
(TD)
* Facilitar I'enteniment del qué és la TD i el que representa per a I'empresa

factibilitat
principals elements

rad/necessitat

* Ajudar a identificar ....

- - Reptes
Gran oportunitat de millorar i fer créixer

Guanys

criteris
Recursos necessaris
® Com dur-la a terme.....
correcta definicid i implementacié

passes i les fites
factors de I'exit

Presentacié de les Guies de la TD en una PIME

seva Transformacio Digital

PERR

Transformacio

Digital
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Conceptes DIGITALS: Diferencies

Digital transformation

g

‘ Transformacié = Metamorfosi ?
Digitalization 5
I 11 Transform the L ’ "

institution

4
Streamlin
Digitization 3 processed

1 Automate
2 processes Digital
Organize transformation
A series of deep and

: information coordinated culture,

workforce, and technology)|
Digitalization shifts that enable new

Using diltal technologies educational and operating
0g) models and transform an .
5 and Inhﬂrdllm to lu:uform institution's operations, Transformacié
mm" :ﬂ :nsmulie-u g ac directions, and Digital
oper. 3 X v " ’
Digitization \eroion Digitalitzacié 4.0 = Enfocament; Model
Changing from analog or " e negoci
physical to digital ':?n g f'?gf;:zf htnous * Clau: Direccid
‘automatitzacic
ioitali e intel-ligent i digital
GDlgﬂahtzacla 2.0 e Lo badls i
* Enfocament: Relacié Empresa, Entitat
Clients * Clau: Operacions,
* Clau: ing ing, SCI

S Digitalitzacio INDUSTRIA 4.0

* Enfocament:
automatitzar
processos
finformatitzacid)

« Clau: Operacions

Presentacié de les Guies de la TD en una PIME

CONCEPTES en I'ambit DIGITAL: focus en ....

—
Sociedad \I
Digital 2.0
L y
I . —> Innovacié
\ Industria 4.0 \ Digital

PRODUCTE: evolucid |

MKT Digital:
Eines a client
& producte

/ Digitacié /

. Digtitzacio INFORMACIO: format |

Transformacié
Digital

PROCESSOSs:. eficiéncia_]
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Conceptes Digitals: Exemples

—_— — —— — =
Digitar / Digititzar ( Digitalitzacié (informatitzacié) N
Arxiu bibliografic: passar de llibres de paper a llibres Implantar una web, o un CRM, o un ERP, ....
digitals Implementacié de un nou canal de comunicacié amb el client
Disposar de radiografies dels pacients de un hospital Renovacid funcional d’unes eines de la presa de decisio
Captura d’'imatges en format digital: mobil, camera, Implementar uns sistemes robotitzats per a la millora de la
Passar gravacions de musica de LP a CD producci6, o a I'atenci6 a persones

Implementar un RPA /

-

Modernitzacié + renovacio tecnologica

Substitucié de sistemes antics per uns nous /Indust”'a 4.0 h
= ‘mp‘em?”tar una solucié meés moderna : ¥ Automatitzar una planta: Robotitzar, implementar un —
Substituir components TIC i de sistemes, sense canviar els MES, o la SCM, o una factoria Smart (intel-ligent i
processos de negoci associats inteérada)
AN J/
Transformacio Digital \

Passar d’'un model de negoci fisic a digital
BLOCKBUSTER —> NETFLIX, Serveis de vehicle compartit
De productes materials = Serveis TOT INCLOS: equips / maquinaria amb control i Mnt remot, piscines
D’operar amb models i eines propies = I'Gs de plataformes digitals compartibles
Serveis assistencials compartits amb Partners: salut, formacio, habitatge, suport economic, autoserveis, ...
Nous serveis integrals digitals hibrids (remot vs presencial): Banca Online, Formacid, preparacio fisica, robots assistencials, ...

Smart Workplace
Nou model de treball corporatiu basat en la confianga y la flexibilitat: Innovacié, digitalitzacié o TD?

Presentacié de les Guies de la TD en una PIME

Pilars de la Transformacio Digital

—_— e —

En aquesta Societat Digital 2.0, tot gira al voltant

del Client en el centre de ...
Decisions
Portfoli de productes i serveis
Nous models de relacié (Clients/Proveidors)
Organitzacid, estructura
Cultura interna
Model de treball
Solucions tecnologiques digitals (disruptives?)
Impactes externs (geopolitics, economics i socials)

~ PROCESSOS

[ TRANSFORMACIO DIGITAL ]

Presentacié de les Guies de la TD en una PIME
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El procés de la TD: les 6 etapes

ST 1 d )

Analisi de

Objectius de la TD? I'entorn

On Going & Establir
Monitoritzacié objectius

Estratégia de la TD

- Iniciatives -

Implementacié

Pla Director de
la TD

- Iniciatives -

Presentacid de les Guies de la TD en una PIME

Exit de la TD: recomanacions

e ——————

« Establir un enfocament diferent:
Transformem I'empresa, no només automatitzem
(digitalitzacio)
Accions i definicions clares, concises, no difuses

- Reflexions estratégiques sobre un nou context
competitiu

Clients, creixement, transformacié model de

negoci, Partnership,
- Assignacio d’objectius de transformacio
Establir objectius concrets de I'impacte
+ Creaci6 d’'un ecosistema d’innovacié obert a I'exterior

« Lideratge del CEO
« Assignacio de responsables digitals

Accountability, Empowerment,
Compromis, dedicacio,
Governanga

+ Implantacid en base a cicles curts i iteratius de
transformacio

Full de Ruta d’Iniciatives: realista, criteris de
negoci

Criteris de negoci

Establir i complir un pressupost complet de
transformacio

- Recursos:

Persones: internes / externes

Tecnics: solucions digitals, funcionals i
tecnologiques

) Disposar (fitxar) perfils diferents Economic: finangament, costos ocults
Nova cultura i habilitats, treball en equip/agils
Comparticié amb el dia a dia. Disponibilitat
Acompanyament i assessorament d’experts

+ Calendari
« Rigor i compromis

Presentaci6 de les Guies de la TD en una PIME
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Conclusions: La TD es necessaria per a qualsevol PIME, perque ...
_—— —_— — — —

Els seus Clients, Partners, proveidors i les persones, exigeixen que aquesta transformacié empresarial
integri una estrategla

de client, basada en un nou model de relacié amb els clients i Partners

dels Productes i Serveis basats en la innovacié y en els nous models de demanda
d’integracio de tots els processos

focalitzada en les persones
global de la Dada
de Seguretat

d’una implementaci6 rigorosa i planificada de les digitalitzacions

La simple digitalitzacié parcial, sense una estrategia integradora, generara

Si no es dur a terme la TD, tot el seu ecosistema sobrepassara a 'empresa, i el seu futur quedara limitat i gliestionat
Presentacié de les Guies de la TD en una PIME B a

Gaudiu d’aquestes Guies

|
2 TRANSFORMEU .....
» %
Industria 4.0 Q, . oA 1o I
Mt.vlallltat%i i 9 Més informacié sobre la Transformacié Digital
etreball
o Qu'nnca g “Guia Practica de la TD a la PIME”
Omni \6‘0"“6“1'.3(:\0 m %— i,
| H H ”
TRANSFORMAC'O D'G'TAI Guia Executiva de la TD a la PIME
9.:,, amm‘:fd ‘:\5" Juny 2024, EIC
) >
Smew J/ .’ C' al web....
DIGITITZACIO

www.eic.cat

: : «i+) telecos.cat
Presentacié de les Guies de la TD en una PIME -
14




