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Revision de la Norma ISO 9001
Avances en la fiutura ISO 9001.: 2015
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¢, Que es AENOR?

Asociacion Espafnola de Normalizacion y Certificacion

« Organizacion privada,
Independiente y sin animo
de lucro, reconocida en los
ambitos nacional,
comunitario e internacional
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Historia de la ISO 9001

1979 - Propuesta de nuevo trabajo ISO
(basada en BS 5750)
1987 — Se publica la primera edicion de ISO
9001,

junto con ISO 9002 e ISO 9003
1994 — 22 edicion. Revision limitada
2000 — 32 edicion. Revision profunda.

Se anulan ISO 9002, ISO 9003
2008 — 42 edicion. Revision menor
2012 — Se inicia la revision (profunda)

52 edicion prevista para septiembre de
2015
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Familia ISO 9001 y Gestion de |a

calidad

e |1SO 9000 Fundamentos y vocabulario
e |SO 9001 Requisitos del sistema de gestion de la calidad
e |SO 9004 Gestion para el exito sostenido

Tecnologias de apoyo
e |SO 19011 Auditorias de los sistemas de ges*~~

© AENOR 4



Familia ISO 9001 y Gestion de |a

calidad
Satisfaccion del cliente

* |ISO 10001 Codigos de conducta de las organizaciones

* ISO 10002 Tratamiento de las quejas en las organizaciones

* ISO 10003 Resolucidon de conflictos de forma externa

* |ISO 10004 Seguimiento y medicidon de satisfaccion del cliente

Directrices de apoyo

/SO 10018 Participacion y competencias de las personas
*|SO 10019 Seleccion de consultores de SGC
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Familia ISO 9001 y Gestion de |a

calidad

En AENOR...

« UNE 66173 Gestion de las competencias

« UNE 66175 Implantacion de sistemas de indicadores
*UNE 66177 Integracion de los sistemas de gest X
 UNE 66178 Gestion del proceso de mejora con,

~
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« UNE 66174 Guia para la evaluacion del sistema de gestion
para el éxito sostenido de una organizacion
segun ISO 9004 (gestion avanzada)
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¢, Quien revisa la Norma?

ISO/TC 176 “Gestion y Aseguramiento de la

SC 1: Conceptos y

BONgeEas de

Calida K WG 24 Revision de
159001

Ny

WG 23 Communications & Produc
support
Convenor; Tania MARCOS

SC ReNesnologias de

e Creado en 1979 apoyo

« 118 paises, 24 ’
: _ © AENOR
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Camino recorrido

2011-2012
Directivas IS(S) 9
Estructura y

textos

comun
2009-2011

*WG Conceptos
futuros

*Estudio de
Opinion

Abril 2013 2013
WD2ISO  ¢p ISO

Mayo 2014
DIS 1SO

Junio-Sep 9

Noviembre 2013

Diciembre 2012
*Disefio y
Planificacion
*WD1 ISO 9001

© AENOR

2015

Noviembre

CD 1SO 9001 (rev)

FDIS 9001



Informacion previa / Nuevos

conceptos

¢Recursos financieros?
¢Comunicaciéon?

¢Gestion cadena de suministro
y subcontratacion?

¢Alineacion con prdcticas de
gestion del negocio?

¢Enfoque a gestidn de riesgos?
¢Innovacién de los procesos?
¢Plazos, velocidad, agilidad?
¢Gestion del ciclo de vida?
¢Gestion de procesos?

¢Herramientas de la Calidad?

¢Estructura de los SG y su
relacién con otros Sistemas?

¢Impacto de la tecnologia en
la gestidn de la informacion?

¢Principios de la Calidad?
¢Conformidad del producto?

¢Mantenimiento de
infraestructuras?

¢Diferenciacion de clientes?
¢Gestion del conocimiento?

¢Competencia?
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Informacion previa / Estudio de

»La Norma debe

actualizarse

Your Opinion »>Facilitar la
Integracion de los
sistemas de gestion
»Enfogque integrado
5] Dicagie8 con la planificacion
[] Strongly disagree eStratégiCa

»Mayor eficacia y
eficiencia en las
auditorias y

© AENOR

certificacion
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Inicio del proceso de revision

Creacion del Grupo de
Trabajo WG 24
Planificacion del proyecto

Primer borrador de trabajo
(WD 1)

Objetivos del proyecto ISO

9001:2015

Marco estable de requisitos
*Adaptacion a un entorno complejo:
dinamico

*Eficacia en la implarta¢ton y 11
evaluacion




Inicio del proceso de revision
Comprom
'SOS

Potenciar la aplicabilidad a cualquier tipo de
organizacion

Mantener el proposito, titulo y campo de
aplicacion

Redaccion sencilla y concisa

Enfasis en la gestion eficaz de los procesos
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ISO/DIS 9001 (mayo 2014)

Principales cambios con respecto a
version 2008

v’ Estructura, términos y textos
YOGYRexto de la organizacion

v Pensamiento basado en

resgos .
v' Liderazgo e implicacion de la alta

direccion
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ISO/DIS 9001 (mayo 2014)

Principales cambios con respecto a

ersqn 2008
e enfatiza:

v Aplicacion del enfoque a

VRS8N a elementos de entrada y
otros aspectos que afecten al SGC

v Gestion del cambio

v Gestion y evaluacion del
desempeno
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ISO/DIS 9001 (mayo 2014)

Iy Principales cambios con respecto a
a7 ersion 2008
apitulos nuevos o
. .
modificados:
v’ Personas

v'*Organizational knowledge”

v Control de los productos y
servicios proporcionados
externamente
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Estructura, términos y textos

comunes

Objetivo: facllitar la
iIntegracion de los

diferentes Sistemas de

Gestion
Directriz: Respetar

estructura y textos

comunes e incorporar /

Integrar los elementos

especificos de la Norma

gue sean necesarios

© AENOR

INTRODUCCION
10BJETOY CAMPO DE APLICACION

2 REFERENCIAS NORMATIVAS
3TERMINOS Y DEFINICIONES

4 COMTEXTO DE LA ORGANIZACION

41 Conoci mient de la arganizacidn v de su context

42 Compresion de lasnecesidades v expectativas de las partes

interesada

4z Determinacion del alcance del sistema de gestion XXX

4.4 Sistema de gestion XXX

5LIDERAZGO
5.1 Liderazeo v compromisa
5.2 Palitica

53 Roles, responsabilidades v autaridades enla organizacio

6 PLANIFICACION
6.1 Acciones para ratar riessos v oporunidades
82 Obietivas XXXy planificad on para lograrlas

7S50PORTE
7.1 Recursos
72 Competencda

73 Tama de concienda

don documentada
5.2 Creacion yactualizadion

752 Control de lainformacion documenmada

sOPERACION

2.1 Planificacion y contral aperacianal

9 EVALUACION DEL DESEMPERIO
2.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
2.2 Auditaria interna
2.3 Revision porla direccdon

10 MEJORA
10,1 N conformidades vacdones correctivas

10.2 Mejora confinua
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Estructura de Alto Nivel

Introduccion
Objeto y campo de aplicacion

1.
2.
3.

O© 00 ~NO O b~

10. Mejora

Normas para consulta
Terminos y definiciones

© AENOR

Para todas las normas

. 1SO
. C_ontexto de la organizac de sistemas de
- Liderazgo gestion,
- Planificacion nuevas o en revision
. Soporte »
. Operacion "
. Evaluacion del desempefo 2




Estructura ISO/DIS 9001

4. Contexto de la organizacion

- Comprender la organizacion y su contexto

- Comprender las necesidades y expectativas de las partes
Interesadas

- Determinar el alcance del SGC

- El sistema de gestion de la calidad y sus procesos

5. Liderazgo

- Liderazgo y compromiso

- Politica de la calidad

- Roles, responsabilidades y autoridad en la organizacion

6. Planificacion del SGC

- Acciones para considerar riesgos y oportunidades

- Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
- Planificacion de los camIsis¥°r



Estructura ISO/DIS 9001

/. Soporte

- Recursos

- Competencia

- Toma de conciencia

- Comunicacion

- Informacion documentada

8. Operacion

- Planificacion y control operacional

- Determinacion de los requisitos de los productos y servicios
- Diseno y desarrollo de productos y servicios

- Control de productos y servicios proporcionados externament
- Liberacion de productos y servicios

- Control de resultados de proceso, productos y servicios no
conformes © AENOR



Estructura ISO/DIS 9001

9. Evaluacion del desempenio

- Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
- Auditoria interna

- Revision por la direccion

10. Mejora

- Generalidades
- No conformidades y acciones correctivas

- Mejora continua
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Anexos ISO/DIS 9001

A- Aclaracion de la nueva estructura, terminologi  a
conceptos

v'Productos y servicios (productos)

v Exclusiones - No se hacen

v’ Informacion documentada (documentacion
/registros)

v Entorno para la operacion de los procesos
(ambiente de trabajo)

B- Rring9igrope @ashiafddcdacalisiente (producto

C- Rompad la serie ISO 10000
v'Proveedor externg (proveedor)




ISO/DIS 9001 (mayo 2014)

Redaccion mas comprensible para el
sector servicios

Blje 28 v Hablaremos de
NDLSE “products and services”
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ISO/DIS 9001 (mayo 2014)

Redaccion mas comprensible para el
sector servicios

v Para destacar las diferencias al aplicar
algunos requisitos:
al menos parte del "output” se realiza en la

Interfaz

v Eagnthem Sasmgdps términos “productos” y
“servicios’

se utilizan juntos
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ISO/DIS 9001 (mayo 2014)

Ejemplo
8.3 Diseno y desarrollo de productos y
serviclios

v'"NOTE For services, design and
development planning can address the
whole service delivery process. The
organization can therefore choose to
consider the requirements of clauses 8.3
and 8.5 (Production and service provision)
together.

© AENOR 24



ISO/DIS 9001 (mayo 2014)

Inclusion de “Contexto de la
organizacion” vy “Partes interesadas”

v Considerar aspectos
Internos y externos en la
planificacion del SGC

v’ Partes interesadas
directamente relacionadas
con el alcance de la Norma
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ISO/DIS 9001 (mayo 2014)

Riesgos y Oportunidades VS Acciones

\E §%Vc? QF(I:\éﬁge resultados previstos
v'Conformidad de productos y servicios y la
satisfaccion del cliente

v'Prevenir o reducir efectos no deseados

v Algnzar la gnejora

3 V e T T
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No hay requisitos sobre metodologias de

gestion de riesgos, o y



ISO/DIS 9001 (mayo 2014)

Optimizar los requisitos sobre control
documental: “Informacion
documentada”

Documentacion
_|_
Registros

Informacion
documentada
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ISO/DIS 9001 (mayo 2014)

Determinar y mantener el
coeiR bR EMstente
REBIHERSION,

personal

v'Para lograr la conformidad
de los productos y servicios

© AENOR 28



ISO/DIS 9001 (mayo 2014)

Control sobre cualquier tipo de
provision externa de productosy

serviclos

v'Funciones o procesos
externalizados

v'Tipo de control en funcién
de los riesgos identificados e
Impacto potencial
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Principios de la calidad (ISO/DIS

8 principios (ISO 9000:2005)

Ahora 7 (Futura ISO 9000:2015)

Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacion del personal
Enfoque basado en procesos
Enfoque de sistema para la
gestion

Mejora continua

Enfoque basado en hechos
para la toma de decisiones

Relaciones mutuamente
beneficiosas con el

Enfoque al cliente

Liderazgo

Involucracion del personal
Enfoque basado en procesos

(Incluido en el enfoque basado
en Procesos)

Mejora

Toma de decisiones basada en
evidencias

Gestion de las relaciones

proveedor



UNE-EN I1SO 9001

ISO/TC 176 Spanish Translation Task Force
(STTF)

"\/arcifn eﬂ(ﬁ§9&‘£‘8h‘ﬁ?§ normas del ISO/TC

v’ Traduccion internacional oficial,

consensuada _ o _
Argentina (Presidencia), Bolivia, Brasill,

Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, Espaiia (Secretaria AENOR ),

Estados Unidos de América, México, Peru
1 unica vergiomguagpanol para todos los paises

hispanohablantes
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