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Integrabilidad: Hacia un uUnico sistema de gestion

Objetivo : reorganizar para eficientar:

e los recursos de la Compaiiia,
» las operativas para realizar la actividad propia, y
e Latecnologia para simplificar en costes y tiempos

Pero ¢como analizar, revisar, medir y eficientar?

» conociendo como utilizo los recursos,

e conociendo los procesos que se siguen,

» definiendo indicadores (kpis) para medir la eficacia y eficiencia,
* midiendo los indicadores establecidos, ...

 Es decir:

i Implantando un Sistema de Calidad para poder ‘Avanza r'!

Sistema de Gestion de | AzNOR
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Producto

Solucion CMO (CESCE MASTER ORO)
Solucién gue permite la gestion integral del riesgo (prospeccion, gestion del riesgo,
cobertura y financiacién no bancaria).

Precio Variable
Unico modelo en el mercado en el que el coste se establece en funcion de la solvencia de
los clientes de nuestros clientes.
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CESCE MASTER
Pay Per Cover

Risk Management @ O @

Innovador sistema de control y vigilancia de carteras clientes. G e O
7

Pay Per Cover
Monitorizacion de carteras de clientes y activacion de cobertura de seguro de crédito a
eleccion de nuestro cliente (sin obligacion de cubrir la globalidad de la cartera).

Producto

Financiacion No Bancaria (Cesce Fondo Apoyo a Empre  sas)

Producto destinado a las empresas que permiten obtener liquidez mediante la utilizacion
del descuento de facturas, que deja libre las lineas de crédito para otros productos de
financiacion.

CeSCe
Fondo Apoyo o Empresas
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Gestion de

Riesgos
Sistema de decision automaticos
Sistema de control y vigilancia de carteras de clientes basados en modelos estadisticos
testados sobre diferentes paises, que gestionan millones de datos sobre cientos de miles

de empresas.

Respuesta a los clientes inmediata en un gran porcentaje.

Gestion de Impagos ]H ‘
(i,

Sistema de tramitacion automaticos
Simplifican y aceleran el proceso de andlisis de la facturas impagadas de nuestros

clientes.

El plazo de indemnizaciéon a nuestros clientes mas rapido del mercado (2 meses).

CESCE‘Q
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Gestion de los
Clientes

Vision Unica del cliente

Implantacion de CRM de clientes que permite una vision Unica a todos los departamentos
de la compaiia: Atencion al Cliente, Direccion Comercial, Direccion de Marketing,
Consultores de Riesgos y de Siniestros, Gestion del Cliente.

Podemos analizar y medir el servicio que damos a nuestros clientes (y jmejorarlo!).
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Sistema Integrado de Gestion

Extension del Modelo de Gestion a todas las filiale s de CESCE
Una Unica Direccion Corporativa Comercial

Una Unica Unidad para dar el servicios de Riesgos.

Una Unica Unidad para atencion al cliente.

Una Unida Unidad para gestion de impagos.

Una dnica ....

iUna Unica empresa presente en muchos paises!
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Procesos

Recursos

Productos
Innovadores

Modelo de negocio
de éxito

Sistema de Calidad

Tecnologia

CESCE‘Q
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La Union Europea aprobo la Directiva de Solvencia |l

Soivencf‘éll
en 2009. .

Solvencia Il supone el cambio mas significativo en la normativa de gobierno de
la entidades aseguradores en mas de 25 afos

Pretende implantar requerimientos de solvencia que reflejen de forma fiel los

riesgos a los que las entidades se enfrentan y establecer un sistema de
supervision homogéneo dentro de la UE.

Las entidades deberan tomar las medidas necesarias encaminadas a la
consecucion de:

*Una marco de solvencia disefiado y soportado adecuadamente por el negocio
*Una cultura de gestion del riesgo

*Un enfoque integrado que aporte valor a la entidad
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Se establece una estructura de 3 pilares a semejanza de |la establecida en Basilea Il.
El nuevo sistema pretende ofrecer a las entidades aseguradoras incentivos para medir y

gestionar de forma mas eficiente su situacion respecto al riesgo asumido.

riesgo.

Riesgo de suscripcion
Riesgo de mercado
Riesgo de crédito

Riesgo operacional

Solvencia ll

El nuevo enfoque de solvencia introduce mediciones cuantitativas y cualitativas del

Requerimientos Pilar |

» Exige al asegurador mantener un capital ligado al riesgo (SCR: Requerimiento de
Capital de Solvencia) con un nivel de confianza del 99,5% utilizando bien un modelo
estandar predefinido o un modelo intermo, para afrontar las posibles perdidas
econdomicas en un horizonte temporal de un afio.

» Valorar tanto activos como pasivos a precios de mercado consistentes.

* Mantener un nivel minimo de capital (MCR).

Requerimientos Pilar Il

» Se cenfra en los procesos de control interno y gestion de riesgos de la Entidad.

» Exige demostrar una sdlida practica en la gestion integral del riesgo de acuerdo con
el perfil de riesgo de la entidad, sus limites de tolerancia de riesgo y su estrategia de
negocio (ORSA — Medicion propia del riesgo y solvencia)

» Penalizaciones de capital adicional en el caso de que se considere gue el nivel de
capital que se ha determinado bajo Pilar | no sea apropiado para la Entidad.

Requerimientos Pilar i

» Exige al asegurador proporcionar informaciéon relativa a solvencia y a la situacion
financiera al regulador y al mercado, para proveer de un mayor conocimiento del
perfil de riesgo y rentabilidad de la Entidad.

» Exige la habilidad de recopilar, analizar, reportar y revelar de forma peridédica un
capital exacto e informar sobre su situacion frente a los nesgos a los participes
sociales.

S
CESCE %y

atear el crchiter
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La implantacion de un marco global de gestion integral del nesgo adaptable a Solvencia Il obliga a introducir novedades en
la gestion en todos los niveles de la organizacion. Por fanto, serd necesano adaptar las estructuras y procesos
organizativos establecidos para el modelo de gestion actual.

involucracion de la Alta Direccion: el Consejo de Administracion y la Alta Direccion deberian involucrarse en el '
establecimiento de la Politica de Riesgos, asi como en la supervisién global de los riesgos asumidos.

Involucracion de los empleados a través de la incorporacion en la cultura corporativa de elementos que
incentiven el compromiso con el modelo.

Independencia de Funciones: la separacion enire las funciones de control y gestion de riesgos de las
funciones de toma de riesgos (lineas de negocio) garantiza la independencia en el control y analisis del mismo, y
por tanto la segregacion de funciones. |

Definicion de Atribuciones o facultades: cada funcion o puesto que implique la toma de riesgos tiene definido
con claridad los tipos de actividades y riesgos en los gue puede incurrir.

Seguimiento y Control de posiciones: el proceso de Gestion Integral de Riesgos requiere del analisis de las
posiciones de riesgo actuales y previstas, y su comparacion con una estruciura de limites comprensible.
Ademas, exige la evaluacion de las implicaciones de todos los riesgos y la toma de decisiones orientadas a la
modificacion de los limites establecidos si estos no estan en consonancia con el nivel de riesgo que desea

_asumir la Entidad. )
CESCE'Q
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Sistema de
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Riesgos
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Funcion Gestion de Riesgos

Objetivos:

Sistema de
Gestion de
Riesgos

Funcion de
gestion de
riesgos

Que todos los Riesgos identificados por cada una de las unidades de negocio
y/o procesos de gestion del negocio, sean gestionados de manera eficiente,
analizando la ejecucion y eficacia de los controles implementados, controlando
el cumplimiento de los planes de mitigacion establecidos y verificando el
registro exhaustivo de los eventos negativos ocurridos en cada proceso, con el
fin de garantizar la eficiencia de la funcion de Gestion de Riesgos.
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Direccion General

A

Nivel 11
Control Permanente

a
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Sistema de

Vigilancia de los riesgos.

Verificacion del
Cumpliminto,
Conformidad,

Deontologia.

Control de imageny
reputacion.

A
\

Informacion con
informacion sobre
los riegos de la
compaiia
(Datamart)

Nivel ITI

Control Periodico

Nivel I
Responsables de medir los
distintos riesgos de la
compaiiia.

Auditoria interna /
Inspeccion General

Vigilancia de los riesgos
estructurales, de la
aplicacion de los
procedimientos y de los
controles operacionales
de segundo nivel
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Solvencia Il Gestion

Seguimiento, Supervision , Informacion, Control y Evolucion del
Sistema

PROCESOS

SUPERVISION

GESTION DE

RIESGOS
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Procesos

Recursos

Productos
Innovadores

Modelo de negocio
de éxito

Tecnologia

CESCE‘Q



