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Integrabilidad: Hacia un único sistema de gestión
Proyecto Cesce Avanza (2004)

Objetivo : reorganizar para eficientar:

• los recursos de la Compañía,
• las operativas para realizar la actividad propia, y
• La tecnología para simplificar en costes y tiempos.

Pero ¿cómo analizar, revisar, medir y eficientar?

• conociendo cómo utilizo los recursos, 
• conociendo los procesos que se siguen,
• definiendo indicadores (kpis) para medir la eficacia y eficiencia,
• midiendo los indicadores establecidos, …
• Es decir: 

¡ implantando un Sistema de Calidad para poder ‘Avanza r’!
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Calidad y Gestión 

Ambiental
Cesce

2004
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Solución CMO (CESCE MASTER ORO)
Solución que permite la gestión integral del riesgo (prospección, gestión del riesgo, 
cobertura y financiación no bancaria).

Precio Variable
Único modelo en el mercado en el que el coste se establece en función de la solvencia de 
los clientes de nuestros clientes. 

¿Y hemos AVANZADO ?

ProductoProducto



Integrabilidad: Hacia un único sistema de gestión

Risk Management
Innovador sistema de control y vigilancia de carteras clientes.

Pay Per Cover
Monitorización de carteras de clientes y activación de cobertura de seguro de crédito a 
elección de nuestro cliente (sin obligación de cubrir la globalidad de la cartera).

Financiación No Bancaria (Cesce Fondo Apoyo a Empre sas)
Producto destinado a las empresas que permiten obtener liquidez mediante la utilización 
del descuento de facturas, que deja libre las líneas de crédito para otros productos de 
financiación.

¿Y hemos AVANZADO ?

ProductoProducto
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Sistema de decisión automáticos
Sistema de control y vigilancia de carteras de clientes basados en modelos estadísticos 
testados sobre diferentes países, que gestionan millones de datos sobre cientos de miles 
de empresas.

Respuesta a los clientes inmediata en un gran porcentaje. 

¿Y hemos AVANZADO ?

Gestión de 
Riesgos

Gestión de 
Riesgos

Sistema de tramitación automáticos
Simplifican y aceleran el proceso de análisis de la facturas impagadas de nuestros 
clientes.

El plazo de indemnización a nuestros clientes más rápido del mercado (2 meses).

Gestión de ImpagosGestión de Impagos
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Visión única del cliente
Implantación de CRM de clientes que permite una visión única a todos los departamentos 
de la compañía: Atención al Cliente, Dirección Comercial, Dirección de Marketing, 
Consultores de Riesgos y de Siniestros, Gestión del Cliente.

Podemos analizar y medir el servicio que damos a nuestros clientes (y ¡mejorarlo!).
. 

¿Y hemos AVANZADO ?

Gestión de los 
Clientes

Gestión de los 
Clientes
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Extensión del Modelo de Gestión a todas las filiale s de CESCE
Una única Dirección Corporativa Comercial
Una única Unidad para dar el servicios de Riesgos.
Una única Unidad para atención al cliente.
Una únida Unidad para gestión de impagos.
Una única ….

¡Una única empresa presente en muchos países!
. 

¿Y hemos AVANZADO ?

Sistema Integrado de Gestión Sistema Integrado de Gestión 
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La Calidad como facilitador del éxito

Sistema de Calidad

Modelo de negocio 
de éxito

Productos 
innovadores

Recursos

TecnologíaProcesos
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Solvencia II 

La Unión Europea aprobó la Directiva de Solvencia II 
en 2009.

Solvencia II supone el cambio más significativo en la normativa de gobierno de 
la entidades aseguradores en más de 25 años.

Pretende implantar requerimientos de solvencia que reflejen de forma fiel los 
riesgos a los que las entidades se enfrentan y establecer un sistema de 
supervisión homogéneo dentro de la UE.

Las entidades deberán tomar las medidas necesarias encaminadas a la 
consecución de:

•Una marco de solvencia diseñado y soportado adecuadamente por el negocio
•Una cultura de gestión del riesgo 
•Un enfoque integrado que aporte valor a la entidad
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Solvencia II planteamiento 
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Función de 
Auditoría 
Interna

Función de 
«Compliance»

Función 
Actuarial

Sistema de 
Gestión de 
Riesgos

Sistema de 
Control Interno

Función de 
gestión de 
riesgos

Alta 
Dirección

Solvencia II sistema de gobierno 
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Función Gestión de Riesgos

Objetivos:

Que todos los  Riesgos identificados  por cada una de las unidades de negocio 
y/o procesos de gestión del negocio, sean gestionados de manera eficiente, 
analizando la ejecución y eficacia de los controles implementados, controlando 
el cumplimiento de los planes de mitigación establecidos  y verificando el 
registro exhaustivo de los eventos negativos ocurridos en cada proceso, con el 
fin de garantizar la eficiencia de la función de Gestión de Riesgos. 

Solvencia II – Pilar II  Próximos Pasos – Gestión de Riesgos
Solvencia II Implementación

Sistema de 
Gestión de 
Riesgos

Función de 
gestión de 
riesgos



Integrabilidad: Hacia un único sistema de gestión

Sistema de 
Información con 
información sobre 
los riegos de la 

compañía
(Datamart)

Dirección General

Vigilancia de los riesgos. 

Verificación del 
Cumpliminto, 
Conformidad,
Deontología.

Control de  imagen y 
reputación.

Nivel II
Control Permanente

Nivel III
Control Periódico

Auditoría interna / 
Inspección General

Vigilancia de los riesgos 
estructurales, de la 
aplicación de los 

procedimientos y de los 
controles operacionales 

de segundo nivel

Nivel I
Responsables de medir los 

distintos riesgos de la 
compañía.

Solvencia II sistema de gobierno 
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PROCESOS

GESTIÓN DE 
RIESGOS

CONTROLES

SUPERVISIÓN

Seguimiento, Supervisión , Información , Control y Evolución del 
Sistema

Solvencia II – Pilar II  Próximos Pasos
Solvencia II Gestión
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La Calidad como facilitador del éxito

Sistemas Integrados de Gestión
Calidad / Medio Ambiente / Seguridad

Solvencia II 

Modelo de negocio 
de éxito

Productos 
innovadores

Recursos

TecnologíaProcesos


