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PresentaciPresentacióón de la Entidadn de la Entidad

� Fundación el 11 de Octubre de 1929.
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ISO 9001:2015 ISO 9001:2015 -- NovedadesNovedades

Cambio del Formato del Estándar: Modelo de igual estructura para futuras normas

Mejor redacción para hacerla más general y entendib le a empresas de servicios: La 
planificación y el liderazgo como ejes importantes. “Realización de Producto” a 
Operaciones, algo mas universal a cualquier sector.

Explicitando el Enfoque a Procesos: Punto 4.4.2 (Conjunto de requisitos esenciales 
para la adopción de  enfoque basado en procesos en una organización:

Determinar los procesosDeterminar los procesos

Los insumosLos insumos La secuenciaLa secuencia

InteracciónInteracción Los riesgosLos riesgos

IndicadoresIndicadores RecursosRecursos

ResponsabilidadesResponsabilidades AutoridadesAutoridades

Acciones para la consecución de los resultadosAcciones para la consecución de los resultados
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De Mejora Continua a la Mejora: ”La organización debe evaluar, priorizar y determinar la mejora 
a implementar”. Se va a instar a las organizaciones a emplear más herramientas para gestionar las 
oportunidades de mejora organizando bien las acciones a desarrollar: 

La planificación es la acción preventiva por excele ncia.

Desaparece el término Acción Preventiva: El punto 10.1, trata No Conformidades y Acciones 
Correctivas. En la versión 2008 se tratan las Acciones Preventivas en exclusiva en el punto 8.5.1.
Con el Anexo SL se concibe cualquier sistema de gestión como una herramienta de prevención en 
sí mismo. Se alinea la prevención con la gestión de riesgos en su punto 6.1. Acciones para 
abordar los riesgos y las oportunidades.

Información documentada: Términos “documento” y “registro” se sustituyen ambos, en línea 
con el Anexo SL Apéndice 2 por “información documentada”.

Del cliente a las partes interesadas: ISO 9001:2015 menciona al cliente y “las partes 
interesadas”. 
Enfoque a calidad total y modelos de Excelencia donde se incluyen a accionistas, personas, 
sociedad, proveedores, alianzas en aspectos tales como las expectativas y necesidades, la 
interacción (comunicación, establecimiento de requisitos…) o la propiedad.

La Gestión del Cambio: Planificación y control de cambios (punto 6.3.), no muy clarificado en la 
versión actual de ISO, imprescindible en un entorno como el actual.
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� 2011: Incorporación del reglamento EMAS III al SGI.
o Incorporación de requisitos del reglamento integrado en el SGI.
o Declaración ambiental mantenida anualmente.
o Comportamiento ambiental del alcance.

Evolución de los Sistemas de Gestión en Fraternidad Muprespa

� 2004: Implantación y certificación en el año 2004 de un SGC.
o Alcance de Diseño y Desarrollo de las Aplicaciones de FM. Departamento de Desarrollo.

� 2005: Evolución, del SGC al SGI.
o Ampliación del alcance, Producción y Sistemas.
o Certificación en medio ambiente.
o Integración en un único SGI, un único manual y procedimientos comunes.

� 2008: Adaptación del SGI a la ISO:9001:2008.
o Incorporación de los cambios.

� 2010: Incorporación de 27001 al SGI.
o Al conjunto de procedimientos del SGI se le incorporan documentos relacionados con 27001 
(Declaración de aplicabilidad, Documento de Seguridad, Metodología de Análisis Gestión de Riesgos).
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� 2013: Certificación de Gestión del Paciente y OHSAS en el SPP.
o Ampliación del alcance, Producción y Sistemas.
o Certificación en medio ambiente.
o Integración en un único SGI, un único manual y procedimientos comunes.

� 2011: Diseño del nuevo Sistema de Gestión General en paralelo al SGI.
o Diseño de la arquitectura basado en la experiencia previa.
o Máximo grado de simplificación.
o Preparado para el futuro.
o Sistema Multinorma.
o Concepto de Franquicia.

� 2011: Incorporación del reglamento EMAS al SGI.

� 2012: Primeras certificación con el nuevo Sistema de Gestión General.
o Validación y certificación de la nueva arquitectura.
o Extensión a otras unidades organizativas.

� 2013: Adaptación del SGI a ISO 27001:2013.
o Requisitos de la norma.
o Anexo SL
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SGC SGI – Sistema de Gestión Integrado

9001:2000 9001:200814001:2004 27001:200
5

27001:201
3

18001:2007

SG + Sann – Sistemas de Gestión por Ámbito de Fraternidad Muprespa

9001:2008 14001:2004

DESARROLLO DE 
APLICACIONES DESARROLLO DE APLICACIONES Y SU PUESTA EN PRODUCCIO N

AREA DE CALIDAD Y 
SATISFACCION DEL CLIENTE

GESTION DEL PACIENTE EN LA ATENCION SANITARIA

SERVICIO DE PREVENCION PROPIO

SGSI - Subdirección General de Sistemas de Información

SGOR - Subdirección General de Organización y Red

EMAS
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Adaptación del SGI a 27001:2013: Para adaptar el SGI a la norma 27001:2013 entre otras 
tareas se abordaron las relacionadas con:

o Cumplimiento del Anexo SL
o Mapeo de los cambios, dominios, controles
o Partes interesadas
o Planificación identificando todos los requisitos asociados al SGI.
o etc

SGI – Sistema de Gestión Integrado

Sistemas independientes o Sistema Integrado: Según el SGC va evolucionando surge la 
necesidad de definir una arquitectura y por tanto una línea de trabajo.

Registros del Sistema: El soporte fundamental de los registros empleados en el SGI son las 
aplicaciones de la organización y documentación electrónica (EXCEL , WORD, PDF’s).

Gestión de Riesgos: Los riesgos que se gestionan en el registro de Análisis y Gestión de 
riesgos sirven como fuente para establecer  objetivos relacionados con la seguridad. En el 
manual se define el propietario del riesgo que es quien asume su responsabilidad.
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Motivación 27001

El análisis de riesgos está basado en el esquema nacional de seguridad que aunque no es de 
obligado cumplimiento para FM se empleo como metodología para su desarrollo.

Los principales motivos por los que FM se decidió a dar el paso hacia la 27001 fueron estos:

� La naturaleza de los datos manejados (LOPD).

� Ventaja competitiva

� Aseguramiento de prácticas que ya se venían llevando a cabo desde hacía años.

� Validación por un tercero de los métodos empleados.

� Orientación de la compañía hacia el mejor servicio posible.
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Partes interesadas internas Partes interesadas externas

Subdirección 
General de 
Sistemas de 
Información

Unidades organizativas FM

Empresas asociadas

Entorno y 
Sociedad

Colaboradores

Proveedores

Otros organismos

Trabajadores 
protegidos

Alcance

Equipo humano

Partes interesadas

Diagrama de las interfaces y las dependencias entre las actividades realizadas por la 
Subdirección General de Sistemas de Información llevadas a cabo por partes interesadas que 
afectan al alcance.
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PRESTACIÓN DEL SERVICIO

PRUEBAS

PC-12

PLANIFICACIÓN, DISEÑO 
Y DESARROLLO 
APLICACIONES

PC-12
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MAPA DE PROCESOS DE LA SUBDIRECCIÓN GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN

PROCESO SUBPROCESO SGI SGCSGA SGSI

DIRECCIÓN

PROCESOS CLAVE

MEJORA 
CONTINUA

SGC y SGSI SGA y SGSI

SA
TISFA
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PROCESOS ESTRATÉGICOS

COMERCIAL    

GESTIÓN DE 
SOLICITUDES DE 

PROYECTOS DE LOS 
CLIENTES

PC-03

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

MEDICIÓN  DE LA 
SATISFACCIÓN DEL  

CLIENTE

PC-07

IDEN. Y EVAL. 
ASPECTOS AMB.

PC-15

REQUISITOS 
LEGALES

PC-16

EMERGENCIAS

PC-18

CONTROL 
OPERACIONAL

PC-17
GESTIÓN 
RIESGOS

PC-20

REQUISITOS 
LEGALES

PC-16

INCIDENTES

PC-18

CONTROL 
ACCESO RED

PC-14

AUDITORÍA

PC-08

NO 
CONFORMIDAD

PC-05

ACC. PREVEN.Y 
CORREC. 

PC-10

TÉCNICA  
SISTEMAS

PC-14

OPERACIÓN

PC-14
TELECOMUNICACIONES

PC-14

RRHH 

PC-04
INFRAESTRUCTURA

PC-13

PROVEEDORES 
Y COMPRAS

PC-06 y PC-09

GESTIÓN 
DOCUMENTAL 

PC-02

COMUNICACIÓN

PC-19

CAU

PC-14

PLANIFICACIÓN Y MEJORA CONTINUA

PC-01 y PC-11
REVISIÓN SGI POR LA DIRECCIÓN

PC-01

DISTRIBUCIÓN 
Y GESTIÓN 
VERSIONES

PC-14

DESARROLLO PRODUCCIÓN

SOPORTEMEDICIÓN, ANALISIS Y MEJORAGESTIÓN DE RECURSOS

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

AMBIENTAL

Mapa de 
Procesos
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Empresas asociadas

Seguridad de los datos del paciente

Políticas: FM tiene definidas una serie de políticas que abarcan todo el espectro de materias 
relacionadas con la Seguridad de la Información, entre las que cabe destacar:

o Política de seguridad.
o Política de contraseñas.
o Política de acceso a datos automatizados.
o Política de controles criptográficos (cifrado de datos).
o Política de soportes (hardware).
o Política de mesas limpias y bloqueo de terminales.
o Política de uso de internet y correo electrónico.
o Política de Cookies (información previa al usuario).
o Etc.

Naturaleza de la información: Como Mutua de Accidentes de Trabajo, Fraternidad –
Muprespa maneja de forma permanente datos relacionados con la salud de nuestros 
trabajadores asociados. Esto afecta de una forma muy directa en las actividades que lleva a 
cabo la mutua.

Diseño de Aplicaciones: En el diseño de las aplicaciones se tienen en cuenta los requisitos 
legales que les sean de aplicación a los datos de carácter personal. En la fase de diseño se 
marcan las trazabilidades que deben implementarse para su explotación.
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Empresas asociadas

Auditorías externas: Al tratarse de una entidad que maneja de datos de carácter personal 
sometidos a medidas de seguridad de nivel alto, conforme a lo establecido en la LOPD, 
entidades externas realizan auditorías a FM con carácter bienal.

Filtros de Seguridad:  Las aplicaciones desarrolladas por el Departamento de Desarrollo son 
sometidas a al control del Departamento de Seguridad de Sistemas de Información para 
asegurar el cumplimento legal y el cumplimiento de las normas internas de seguridad.

Trazabilidad de los datos: Las trazabilidades son auditadas mensualmente.

Concienciación: Se llevan a cabo labores de concienciación y buenas prácticas entorno a la 
seguridad de la información a base de:

o Consultorías de seguridad in situ en los centros de la mutua.
o Blog
o Consultorio de seguridad.
o Tablón de noticias.
o FM dispone de una FAQ para la seguridad en sistemas de información.

Control de usuarios: Periódicamente FM realiza auditorías de usuarios activos de los 
Sistemas de Información. Perfiles asociados a usuarios activos y usuarios que ya no deben 
estar.



Página  15

Empresas asociadas

FM únicamente emplea los datos de sus clientes para la finalidad autorizada por el paciente. El 
acceso a los datos por parte de los empleados autorizados por FM está determinado en base a 
perfiles que restringen a distintos niveles el conjunto de datos accesibles. Estos perfiles son 
concedidos en función del puesto de trabajo del empleado.

Derechos de Acceso, Rectificación Cancelación y Oposición (ARCO)

Cualquier trabajador asociado a la mutua puede acceder a determinados datos personales 
propios a través de la extranet  corporativa de Fraternidad – Muprespa empleando para ello su 
certificado electrónico, DNI electrónico o usuario y contraseña que se le facilite. 

Nuestros trabajadores asociados pueden ejercer sus derechos ARCO según lo establecido por 
la LOPD solicitándolo en cualquier centro de la mutua.

En todos los formularios que sirven para recabar datos de nuestros pacientes hay una clausula  
informativa que sirve para comunicarles el tratamiento que se va a dar al conjunto de datos 
facilitados. Así mismo, en los centros de la organización, se dispone de cartelería informativa 
sobre el tratamiento de datos por parte de FM.

La cesión de datos a terceros se realiza conforme a la LOPD (autorizado por el propietario de 
los mismos o las excepciones que plantea la norma al respecto).

Todo lo anterior en materia de seguridad ha redundado en que FM sea la única mutua de su 
entorno que no ha sufrido sanciones por la AEPD (Agencia Española de Protección de Datos).
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Gestión de Riesgos

HOJA NOMBRE CONTENIDO

1 ACTIVOS
Confección del inventario de activos.
Determinación de las dimensiones de seguridad por activo.
Determinación de la categoría de cada activo.

2 FACTOR RIESGO
Análisis de las amenazas y del impacto sobre los activos.
Determinación del nivel de riesgo de cada uno de los activos.

3 MAPAS RIESGO
Análisis del mapa de riesgos y definición de los umbrales de riesgo 
tolerable.

4 MEDIDAS SEGURIDAD Selección  de medidas para gestionar el nivel de riesgo.

5 GESTIÓN RIESGOS
Impacto de las medidas de seguridad seleccionadas en el nivel de riesgo 
de cada activo y amenaza.

6 CONTROL MEDIDAS Monitorización y revisión de las medidas de seguridad seleccionadas.

7 IMPLANTACIÓN MEDIDAS
Grado de implantación de las medidas seleccionadas.
Medición de indicadores.

8 HISTÓRICO DE MEDIDAS
Relación de medidas de seguridad gestionadas desde el primer análisis de 
riesgos.

9 HISTÓRICO NIVEL RIESGO Evolución del nivel de riesgo desde el primer análisis de riesgos.
10 REVISIÓN Control de cambios del documento.
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Sistema de GestiSistema de Gestióón General de Fraternidad n General de Fraternidad –– Muprespa Muprespa –– SG SG --
SAnnSAnn
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Minimización de 
costes de gestión
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Sistemas de Gestión de Ámbitos Certificados (SANN)
Sistema de Ámbito en función del  servicio prestado por la unidad organizativa (centro,    
departamento, etc.)

Nueva arquitectura

Principios del diseño:
o De nuevo el dilema. Sistemas independientes o unidos.
o El concepto de franquicia.
o Un tronco común para todos los Sistemas.
o Pensando en nuestros usuarios.

� Dueños del proceso.
� Múltiples Responsables y Técnicos de Sistemas.

o Ante todo sencillez y facilidad de manejo.
o Preparado para integrar cualquier norma.
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Sistema de Gestión de FM (SG)
• Sistema principal de la mutua.
• Punto de partida de los demás sistemas de gestión (SANN).
• Tiene entidad propia: su actividad es la de diseñar los distintos sistemas de gestión (SANN).
• Contiene todos los documentos generales válidos para todos los sistemas de gestión de FM.

SG
FRATERNIDAD MUPRESPA

SA01 SA02 SA03 SANN

Enfoque del Sistema General comEnfoque del Sistema General comúún  n  

Sistemas de Gestión de Ámbitos Certificados (SANN)
Sistema de Ámbito en función del  servicio prestado por la unidad organizativa ( centro,   
departamento, etc.)  
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OTROS DOCUMENTOS*

SISTEMAS DE GESTION

MANUALES

DOCUMENTO DE SEGURIDAD (NOTA)

DECLARACION DE APLICABILIDAD (NOTA)

POLÍTICAS

PROCEDIMIENTOS

INSTRUCCIONES

REGISTROS

Sistema de Gestión General de FM (SG), el cual incl uye:
• Manual del SG.
• Manual de procedimientos, políticas e instrucciones técnicas del SG.
• Registros del SG.

Sistemas de Gestión de Ámbitos Certificados de FM ( SA), cada uno incluye:
• Manual de SA.
• Manual de procedimientos, políticas e instrucciones técnicas de SA.
• Registros del SA.
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Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental - SA03

Situación Junio 2014

El sistema de calidad que empezó a implantarse en los centros asistenciales de Fraternidad-Muprespa cubre 
los siguientes servicios:

SA03
GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA DEL 
PACIENTE EN LA 
ATENCIÓN SANITARIA

GESTION MEDIO 
AMBIENTAL DEL CENTRO 

Servicios administrativos prestados en la 

asistencia sanitaria en CP 

Servicios administrativos prestados en la 

asistencia sanitaria en CC 

Admisión Admisión

Calificación de contingencia Contacto telefónico, citación del paciente

Determinación de la situación o no de baja 

laboral

Propuesta del fin o no de la Incapacidad 

Temporal

Determinación del fin o no de la Incapacidad 

Temporal

Revisión de la alta médica

Solicitud de la historia clínica

Solicitud del informe médico
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Dir. Territorial Centros certificados Calidad Medio Ambiente

DT. MADRID 6 6 0

DT. MESETA SUR 5 5 1

DT. NORESTE 2 2 0

DT. NOROESTE 3 3 1

DT. NORTE 7 7 1

DT. SUR 11 11 2

Expansión nacional del SA03 – Gestión administrativa del paciente en la atención sanitaria.

CALIDAD 34 CENTROS MEDIO AMBIENTE 5 CENTROS

Previsión de crecimiento para 2014, 2015….

� Fase de inicio: 16 CENTROS

� Fase avanzada: 23 CENTROS

73 
CENTROS
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Nuestro Nuestro 
soportessoportes

Aplicaciones corporativas:
Disponemos de una serie de aplicaciones corporativas para la gestión personal y del negocio que 
nos permiten dar soporte a los sistemas de gestión.
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GestiGestióón Documentaln Documental

Documentación del Sistema:
Disponemos de un repositorio de documentación accesible para nuestro personal. Se establecen 
niveles de seguridad de acceso, lectura y escritura.
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Indicadores Indicadores –– Cuadros de Cuadros de 
MandoMando

Indicadores de Calidad:
Disponemos de un cuadro de indicadores automatizados que forma parte del cuadro de mando 
de nuestra aplicación Fratermando (Datawarehouse).
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Podemos analizar diversos aspectos que afectan a la calidad del servicio que reciben nuestros 
clientes tomando decisiones para corregir anomalías.
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Permite “navegar” con un indicador desde detalle a nivel nacional hasta detalle a nivel de un 
centro físico..
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Dispone de clasificaciones que permiten posicionar cada delegación según el indicador obtenido.
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Indicadores de Diseño y Desarrollo
Son también indicadores automatizados y permiten el control de errores.
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MigraciMigracióón del los Sistemas de Gestin del los Sistemas de Gestióón de FM hacia la ISO n de FM hacia la ISO 
9001:20159001:2015

SGI:

o Algunos cambios se han llevado a cabo debido a la adaptación a ISO 27001:2013.
o Pendiente los cambios específicos para adaptación a las normas 9001 y 14001.

SISTEMA GENERAL - SG + SAnn:

o Previsible migración a partir del año 2015.
o Actualmente en proceso de expansión y evolución del sistema de registros.
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Gracias por su atención


