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1. Sistema de gestion de Riesgos
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2. El Porgue.



Gestion de Riesgos Corporativa . ¢ Por qué?

Estamos comprometidos con:

Asegurar la continuidad del servicio.
Proteger y mejorar la imagen reputacional.

Obtener seguridad juridica en todas nuestras
actuaciones.

Disponer de una sistematica que nos permite
afrontar una crisis de forma coordinada y eficiente
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3. EI Con que y el Como.
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3.1. El Con que.



SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS
Los componentes de la norma ISO 31000:20009.

. Los componentes de la norma ISO 31000:2009

= Principios de la
Gestidén de Riesgos

Marco de la
Gestion de Riesgos

= Proceso de la
Gestion de Riesgos




Gestion de Riesgos Corporativa

Para ello adoptamos un modelo seguido por
otras empresas del sector en las que ha
demostrado su eficacia.

Modelo de buenas practicas sectorial



Modelo de Buena practica sectorial

Proporciona un marco adecuado de autorregulacion sectorial:

Para conseguir un mayor conocimiento y entendimiento por parte de la
Sociedad de la labor desarrollada por las Empresas de Gestion del
Ciclo Integral del Agua

Compromete a la observancia y regulacion de la actividad de acuerdo
con las normas y procedimientos de actuacion (guias, protocolos, etc.).

Adoptar los mecanismos internos necesarios para poder en cualquier
momento demostrar la trazabilidad de la accion y su consiguiente
adecuacion a esta Buena Practica.

Adoptar los mecanismos automaticos de accion y contingencia en caso
de que se produzca cualquiera de los supuestos de riesgos analizados
y estudiados en dicho codigo.



La estructura del Sistema de Gestion de Riesgos

Basandose en la Norma ISO 31000, AENOR ha elaborado el referencial EA31con
3 niveles de certificacion siendo los requisitos crecientes y considerablemente
exigentes y que requieren de un periodo de consolidacion de cada nivel antes de
pasar al siguiente.

Este referencial es el documento a través del cual puede evaluarse la

conformidad del Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo Aguas de Valencia.
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3.2. El CoOmo.



Antecedentes.

El Grupo AGUAS DE VALENCIA tiene implantado y
certificado un sistema de gestion medioambiental
segun la ISO 14001 desde el afio 1998.

En 2010 se implanta y certifica el sistema de Gestion
de la Energia con la norma UNE 166001 y en 2011
se hace su conversion a la ISO 50001



Antecedentes.

En 2013 se implanta y certifica el sistema de Gestion
de Riesgos basado en la norma ISO 31000y
desarrollado en el Referencial EA31.



Antecedentes.

La implantacidon de estos 2 sistemas nos ha
obligado a realizar las siguientes actuaciones:

1. Implantacion de sistemas de identificacion de
aspectos medioambientales significativos y de
areas de uso significativo energeéticas.



Antecedentes.

Lo que se traduce en que tenemos unos meétodos
cientificos para determinar aquellas de nuestras
actuaciones que afectan de forma negativa al
medio ambiente y aquellas otras en las que
estamos gastando un mayor ratio de energia.



Antecedentes.

Evaluacion de aspectos medioambientales

FRECUENCIA (F). En caso de sifuacion nermad v anoral

-Consumes |FEmisiones de materia a la
- Eesiduos  |atmdstera
- Vertides |-Contaminacién acuastica
F< o =lIna vez al mes 1 0.25
Tna wez al mes < F<Una ver a la semana 2 0.5
F= o =TIna wez a la semana 4 1

Entendiendo por frecuencia la de generacién de dicho aspecto medioambiental.

PROBABILIDAD (P). En case de situacion de emergencia

Ho ha ocwride en el dltimeo afio 0,25
Ha ocurrido una vez en el dltimo afio 0.5
Ha ccurrido mas de una vez en el altimo afio 1




Antecedentes.

Evaluacion de aspectos medioambientales

* Aguas Residuales

ED-VE-003
ED-VE-007

GE-CA-002
GE-CA-005
GE-CO-001
GE-CO-002
GE-CO-003

GE-CO-006
GE-CO-007
GE-CO-009

GE-CO-012
GE-CO-013
GE-CO-015

GE-CO-018
GE-CO-028
GE-CO-029

GE-CO-032
GE-CS5-001
GE-C5-002
GE-C5-003
GE-CS5-005
GE-CS5-007
GE-EM-001

GE-EM-002

“Yerido de agua depurada. 4:4:1:2

Deshorde de agua sin 220254
depurar

Fuido de las EDARs 411
Ruido de los vehiculos 1:1:2
Consumo de Agua 1.0:4
Consumo de combustible  1.0:4
Consumo de Energia 444
El&ctrica

Consumo de papel 1.4:4
Consumo de Tanners 1.0:1
Caonsuma de praducto 1.0:1

quirnicao fitosanitario

Consumo de Palielectralito 404
Consumo de hipoclorito 1:4:1
Combustible de los grupos 1:0:0,25
electrogenos

Equipos electrbnicos 1.0:1
Consumo de Acido sulfirico 1:4:1
Consumo de Hidrdxido 1:4:1
sodico

Consumo de Sulfato Ferrico 402
Derrame de aceite 1:4:0,25:1

Derrame de polielectrolite 2:1:0,25:1
Derrame de sulfatoferico 4;4:0,25;1
Ciertarme de gasail 2:4:0.25:1
Derrame de hipoclorito 2:4:0.25:1
Gases de combustian de 111
wehiculos v macguinaria

Emisiones producidas enel 2.1:21

0.25
.25

0.33
0.33
0.33
033
0.33

0.33
0.33
0.33

0.33
0.33
0.33

0.33
0.33
033

0.33
.25
0.25
0.25
0.25
.25
0.33

.25

2.75
2.06

98
.32
.65
.65
3.96

2.97
0.66
0.66

2.64
0.41
0.66
1.98
1.98
1.98
1.56
1.06
2.3

0.99

104042007
104042007

104042007
1040472007
100472007
104042007
104042007

1040442007
10/04/2007
10/0452007

10/04/2007
1040442007
10/04/2007

104042007
100472007
104042007

11,/04/2007
11/04/2007
11/04/2007
11,/04/2007
110442007
11/04/2007
11,/04/2007

11,/04/2007




Antecedentes.

Evaluacion de aspectos medioambientales

EVALUACION DE ASPECTO MEDIOAMBIENTAL:

Residuos peligrosos
GE-RP4012 - Grasas

Empresa
11/04/2007 1001-AvsA ¥/ Aguas Residuales

00720104-DEPURADORA CALPE ¥/

Observaciones:
Responsable Sequimiento: Begoiia Pérez Gabaldén/Vara de Quart/AVSA OISA/GRUPOAGUAS

Cantidad Relativa
Frecuencia

Grado de peligrosidad
Sensibilidad del medio / Destino final del Aspecto

|k e ke

TOTAL:




Antecedentes.

La implantacidon de estos 2 sistemas nos ha
obligado a realizar las siguientes actuaciones:

2. Establecimiento de objetivos de mejora



Antecedentes.

Esto, nos permite orientar nuestros objetivos de
mejora a actuaciones concretas que eliminen/
minimicen el impacto de los aspectos
identificados.



Mo finalizados

Todos los objetivos
Calidad

Medio Ambiente
SST

[+0+i

Eficiencia Energética
Inocuidad Alimentaria

Gestidn de Riesgos

Mo finalizadas

Todas las metas

For resp. de seguimiento

For resp. de ejecucion

Por creador

Evidencias

Todas las evidencias

Mo filtrar

Ejercicio(s)

2014

2014

2014

2014

2014

2014

L
Tipo Direccion
Objetivos de Explotacidn
Eficiencia
Energética; Objetivos
de Medio Ambiente
Objetivos de Direccidn

Calidad:Objetivos de  Residual

Medio Ambiente

Objetivos de Medio  Direccion

Ambiente Residual
Objetivos de Direccian De
Eficiencia Construccidn

Energética;Objetivos Y Area
de Medio Ambiente  Técnica

Objetivos de CGAC
Eficiencia
Energética;Objetivos

de Medio Ambiente

Objetivos de CGAC
Eficiencia

Energética; Objetivos

de Medio Ambiente

Antecedentes.

Estado
Aprobado

Aprobada

Aprobadao

Aprobado

Aprobadao

Aprobado

Fecha de

establecimiento Asunto

2170272014

19/02/2014

19/02/2014

1770172014

16/01/2014

14/01/2014

Feduccion del consumao
eléctrico en los
abastecimientos de agua
potable

Reducir el consuma de
palielectrolito catidnico
utilizadao en &l
acondicionamienta del fango
a deshidratacidn.

Disminuir el ratio de
produccidn de residuos de
cribado y arenas (Kg
residuo/m3 tratado),
reduciendo el % de agua de
los contenedores de
residuos de desbaste y
arenas.

Consideracian del
parametro de eficiencia
energética en la valoracidn
de ofertas de eguipos v
materiales adquiridos por el
Area Técnica

Minimitzar el consum
energétic de les EDARSs del
grup Moguera al 2014

Minimitzar el consum
energétic de les EDARs del
grup Garrigues-Urgell al
2014
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— Estado

Tipo

Codigo de formato
Estado

Emisor

Revisores

Fechas

— Objetivo
Divisidn
Asunto

= Meta

Meta

Antecedentes.

Objetivos de Eficiencia Energética, Objetivos de Medio Ambiente

I-06.02/02.01

Aprobado hd
Juan José Perez Palomar/Gran Via/SEASA/GRUPOAGLUAS

Responsable
Director de Divisidn

25/0214
25/02/14

Explotacion

Reduccion del consumo eléctrico en los abastecimientos de agua potable

Reducir el consumo de energia eléctrica en, al menos un 2%



Antecedentes.

La implantacidon de estos 2 sistemas nos ha
obligado a realizar las siguientes actuaciones:

3. Identificacion y evaluacion del cumplimiento de la
legalidad vigente.



Antecedentes.

Adopcion de un sistema de identificacion de todos
los requisitos de la legislacion que afecta a
nuestras actividades en todos los municipios
donde las desarrollamos.

Adopcion de un sistema de evaluacion del
cumplimiento de dicha legislacion.



Antecedentes.

Hasta el ano 2011 tarea asumida internamente. En

la actualidad esta contratada con una empresa
especializada lo que nos da:

Ahorro de costes (Antes una persona dedicada
fulltime)

Mayor seguridad al tener el respaldo de

profesionales expertos en distintos ambitos de
actuacion.



r..m n! m Mis documentos Mis aplicaciones Politica del Sistema de Gestion e e
Politica de Gestion de Riesgos Mi legislacion Administracion

SISTEMA BASE

asecor n

sparking success USUARIO CLAVE |

lunes, 09 de jumo del 20714

LN T : o iR

Muestra propuesta de valor

Muestro planteamiento s muy diferente al de otras propuestos del mercado
mucho mas generalistaz v rudimentanas, fante en cuanto a prestociones de
la base de dotos propiomente dichas coma especialments respecto

Somos una consultora especig“zgdg an nuestra estrategiao, trato:.con el chente vy filosofio de trabagjo:
optimizar y garantizar el cumplimiento legal
en matera de medio ombienTe, DFGVEHCi@H @ Maxima personalizacidn en lo asignocion de los requisitos legoles

. : : : icables al centre.
de riesgos laborales v seguridad industrial. LR

Para ello hemos disefiado una base de @® Somos consultores técnicos expertos en la materia, adicicnalmants

podemos realizar ko evaluacién delcumplimiento legal y formar

d{]TOS, WW.GSECOVD—OH”HE.COFT’I, que t&cnicamente a todo el personal involucrado.
COHST”U?E la clave ¥ hecho diferencial de @® Soporte constante de consultoria pora resclver cualguisr fipo de dudao
nuestro servicio. o problema sobre cumplimiento legal.

i W Mivel de excelencia miv snnarioe al estandore 50 14007 7 FMAS /



Norma UNE-EN ISO 14001

4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos.

EVALUACION DE REQUISITOS  ([03.02/04.01)

CENTRO DE TRABAJO RESFONSABLE DEL CENTRO IlE TRABAJO
o)
EDAR ... EESPONZAEBLE
PROPIA DE LA ACTIVIDAD

R.D1310/1990 Se regula la utilizacién de lodos de depuradoras en el sector
aqgrario
1.g Las EMTES LOCALES v los TITULARES de las EETACIONES DEFURADORAS de
Aguas residuales facilitaran al drgano competente y con una periodicidad AMUAL, las
cantidades de lodos producidas v el destino de las mismas con especificacidn de aguellos
lodos gque se ulilicen en |a actividad agraria.
2. Las ENTES LOCALES v los TITULARES de las ESTACIONES DEFPURADORAS de
Aguas residuales facilitardn al drgano competente y con una periodicidad ANUAL, 13 | 4 UTE aves -
Composicidn v caracteristicas de los lodos producidos v los destinados a la actividad agraria, EGEWASA

Sl NO

establecida con la frecuencia v sobre los parametros que se recogen en el ANEXD (I A, 1!rFuf|Darrn:11T;
utilizando los métodos analiticos v de muestren definidos en los ANEXOS 1 Ay I C EDAR

3. Las EMTES LOCALES vy los TITULARES de las ESTACIONES DEPURADORAS de
Anuas residuales facilitaran al drgano competente ¥ con una periodicidad AMUAL, el tipo de
tratarniento utilizado sobre 10s lodos de depuracian.

4, Las ERNTES LOCALES v los TITULARES de las ESTACIONES DEFURADCRAS de
Aguas residuales facilitaran al drgano competente v con una perodicidad AMUAL, los
nornbres v domicilios de 1os destinatarios de log lodos tratados v 1as zonas de utilizacion de A




Antecedentes.

La implantacidon de estos 2 sistemas nos ha
obligado a realizar las siguientes actuaciones:

4. Implantacion de una sistematica de control
operacional.



Antecedentes.

4.4.6. Control operacional.
Procedimientos.

3.1.- ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

3.2.-REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

3.3.- GESTION DE RESIDUOS

3.4.- CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS.

3.5.- CONTROL DE VERTIDOS.

3.6.- PLANES DE EMERGENCIA Y CAPACIDAD DE RESPUESTA.
3.7.-DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

3.8.-VOCABULARIO,

b . . . . A . .

<10, b PG-03.03 GESTION DE RESIDUOS
A% PG03.04 CONTROL DEVERTIDOS
40, PG-03.05 CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS



Antecedentes.

Sistema de gestidon de indicadores operacionales.

Indicadores del Sistema de Gestion Medioambiental:
- Rendimiento de la red.
- Kg de envases peligrosos
- Kg de trapos y absorbentes contaminados

- De forma general se controlan los consumos y residuos generados en la
planta mediante el |-03.03/05 "Seguimiento de Consumos y
Residuos”

Como indicadores del Sistema de Gestion de Eficiencia Energética
tomaremos:

- Volumen tratado (m3)

- Consumo energético (kwh/mes)

- Contribucion del consumo al consumo total de la instalacion (%)
- Consumo especifico (kWh/m3)

- Carga contaminante (kWh/kg DBO5 eliminada)



Valoracion por metas

EDAR

Antecedentes. Resultados.

Meta
“Variadores soplantes 2011 2012 Ahorro energético
DESARENADORES-DESENGRASADORES 212558 00 150.302 52 62 665 48
BALSA HOMOGENZACION 202.070,00 458.331 .35 343.738 581
1.015.038,00 608.533,91 4046.404,09
-40,04
Bomba excesos 0 i Orra 0 0
RECIRCULACION ¥ PURGA, 344 351,00 470.204 48 74.146,52
43,62
orro energético

lluminacidn interior

3314,20 Kwh/ano

Cambio turbinas por soplantes

55258,00 @aﬁo




|dentificacion, analisis y evaluacion de los riesgo S

Definicion del mapa de Vulnerabilidades de la
organizacion.



El analisis de los riesgos

En el Grupo Aguas de Valencia se identifican los escenarios de Riesgos y se
definen, para cada uno de ellos los niveles de alerta utilizando un codigo de
semaforo o tres niveles: rojo, naranja, amarillo.

2

GRUPD
AGUAS DE VALENCIA

AGUAS DE VALENCIA

RIESGO MEDIOAMBIENTAL

ETAP LA PRESA

Descripcionde la
casuistica concreta que
podria generarseenla
instalacion yio en la
ividad dezaroliada
Efectosy
Cconsecuencias que
podrian producirseyio
originarse envirtud de
lo= nivelesdealerta

VERTIDO INCONTROLADO
Yertido incontrolado con posibilidad de

afecciona paraje natural o cauce publico.

VERTIDO EN CAUCE PUBLICC ©
PARAJE QUE FROVOCA UMA ALTA
MORTAMDAD DE PECES, O GRAVES
DANOS AL ENTORNO DETECTADO
POR EL SEPROMNA QUE SE PERSONA
EM LAS INSTALACIONES DE LA ETAP.

VERTIDO A CAUCE PUBLICO O A
PARAIE MATURAL QUE PROVOCA
MORTAMNDAD DE PECES, O DANOS
EM PARAJE DETECTADC POR LOS
OPERARIOS DE LA INSTALACION.

DEFINICION DE LOS NIVELES DE ALERTA DE LA GESTION DE CRISIS DEL GRUPO

YERTIDO EN LA ETAP QUE © BIEN
SE DETECTA ANTES DE LLEGAR AL
CAUCE PUBLICO, O NO CONSTA QUE
HA LLEGADO AL MISMO.
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Proceso realizado. Identificacion, analisis y evalua  cion de

los riesgos

El analisis de riesgos aspira a comprender coOmo se desarrolla el riesgo.
Implica:

v'Clasificar y jerarquizar los riesgos
v'Determinar las causas y consecuencias de los riesgos
v'ldentificar y evaluar la eficacia de los medios de control de riesgos existentes

Las categorias de riesgos deben adaptarse en funcion de las caracteristicas y
previsiones de cada organizacion.

No obstante, tradicionalmente se distinguen los riesgos estratégicos que
desarrollan una influencia a medio y largo plazo en los objetivos de la
organizacion, y los riesgos operacionales que afectan al dia a dia de los

responsables y empleados.




La evaluacion de los riesgos

+E331: Trazabilidad de Residuos [En az

uwl nomenclatura de gestion de riesgos)

Programa de Gestion Medioambiental
Trazabilidad de la Accion:
“COMPORTAMIENTO ETICO™

(EGR Actuaciones)

Requisitos Legales-Normativa
Trazabilidad de la Ejecucion:
“SEGURIDAD JURIDICA™
(ITDR)

Planes de Emergencia
Trazabilidad de la Reaccion:
“RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL™
(EGR Incidencias)

FACTORES DE RIESGO

FACTOR 01: Medios Materiales |

FACTOR 11: Legislacién Europea

1. Inspeccion Técnica de Viehiculos Transporte Residuos]
2. Procedimiento de Sustitucion de Vehiculos en caso de
Averlas o Accidentes Pravios.

1. Mormativa Medioambiental Gestion de Biosdlidos
. Criterios de Aplicacion Agrondmica de los Biosdlidos
3. Directiva Comunitara 2004/35/CE

FACTOR 21: Gestion de Crisis

1. Accidente de Circulacion con vuelco del Vehiculo
. Vertido ilegal de Biosdlidos

3. Procedimiento de Evacuacion Zona Afectada

4. Plan de Medidas Sanitarias

o

FACTOR 02: Medios Humanos

FACTOR 12: Legislacién Estatal

1. Procedimiento de |dentificacion de Trabajadores
2. Formacion Especifica Operaciones Carga y Descarga

1. Ley 2072007, de 2ZI de Octubre, de Responsabilidad
Medicambiental
2. Ley 1V1558, de 21 de abril, d= Residuos, Regulacion del

Grado de Humedad

a verntedenn

que imposibilita gue un lede sea llevado

FACTOR 22: Salvamento
1. Retirada de Biosolidos de la Via Piblica, o de
Cameterass o caminos principales.
2. Elaboracion Ficha de Contingencis

. Real Decreto 131001350, Regulacian de |z aplicacion directs
de Biosclidos a la Agricultura v las Ordenes de 26 de Ootubn
y 20 de Moviembre de 1553 complementarias

. Reales Decretos 50872007 y 5002007 de Desarolle de la
Ley 162002 Prevencion vy Control Integrados
Contaminacion

L1 ]

Factor 03: Aspectos Legales

FACTOR 13: Legislacién Autonémica

FACTOR 23: Minimizacion Dahos

1. Procedimiento Control Documentacion Vehiculos

2. Procedimiento Control Documentacion Prevencion de
Riesgos Laborales: Cursos de Formacion Operarios

3. Ansliticas de los Residuos

4. Analiticas de los Suelos Receptores

1. Ley 211585, de 3 de mareo, de Impacto Ambiental.

2. Decreto 162715580, de 15 de octubre, por el que s& aprushs &
Reglamento para la ejecucion de la Ley 271383, d= 3 d
marzo, de Impacto Ambiental.

3. Ley 21952, de 26 de marep, del Gobiemo Valenciano d
Saneamiento Aguss Residusles la Comunidad
Valenciana.

4 Decreto 11171552, de & de julic, del Gobiemno Valenciano, por

e e

1. Pérdida Total o Parcial de la Carga durants el
Transporte de Residuos, operaciones de limpieza
y saneamiento de la zona afectada.

2. Elaboracion Ficha de Contingancis

2l gue s desamolla =l Resl Decrsto 113871230, d= 14 d
septiembra, aprobatorio la reglamentacion  tEchic
sanitaria para el abastecimiento y control de calidad de las
aguss potables de consumeo publico; en bo relative 3 las
excepciones a las concentracionss maximas admisibles «
las aguss potables.

5. Decrete  1TOV15992, 16 de octubre, del Gobiemo
Valencia por el gue se aprusba el Estatuto de la Entidad

1 ]

1]

Publica d= Saneamiento de Aguas Residuales de |a
Comunidsd Valenciana,

6. Decreto 31T/155T, de 24 de diciembre, del Gobism
‘Valenciano, por &l gue se aprusbs el Plan Integrsl d
Residuas. de la Comunidad Valenciana.

T.ley 1072000, de 12 de diciembre, de residuocs de la

Comunidad Valenciana |




El tratamiento de los riesgos

Para el tratamiento del riesgo es necesario elegir entre diferentes opciones, como
eliminar la fuente que provoca el riesgo, modificar su probabilidad, modificar sus
consecuencias, compartir el riesgo -e incluso, la financiacion del mismo-; y poner
en marcha una o varias de estas opciones.

En el Grupo Aguas de Valencia el tratamiento del riesgo se ha realizado
estableciendo la totalidad de los pasos a realizar para garantizar la inexistencia
del error humano en el tratamiento del mismo.



El tratamiento de los riesgos

RIESGO MEDIOAMBIENTAL

Vulnerabilidad 1: VERTIDO INCONTROLADQ O IMPOSIBILIDAD DE DEPURACION
ADECUADA

|_F'LAH DE ACCION:
el

Accion

Comunicacion Telefonica
Comunicacion Escrita
posterior—Ficha de Alerta
Ejecucion

Comunicacion ala
Agencia/Entidad de |a
CC.AA

Imposibilidad Depuradon
Comunicacion al SEPROMA,
v al Ayuntamiento en parte
aficial

Reaccion )
Coordinacion con el Area de
Mantenimiento con el Jefe
de Mantenimiento del Area
de Residuales v el Directar
del Departamento de Obras.
ImposibilidadDepuradon
Frotocolo Especial del Plan
Control de Vertidos.

Accion

Comunicacion Telefonica
Comunicacion Escrita
posterior—Ficha de Alerta
Ejecucion

Comunicacion la
Agencia/Entidad de |a
CC.AA
Imposibilidadinicial de
Depuracion

Comunicacion al SEFRONA
v al Ayuntamiento en parte
oficial

= Reaccion

Coordinacion con el Area de
Mantenimiento con el Jefe
de Mantenimiento del Area
de Residuales
ImposibilidadInicial de
Depuracion

Protocolo Especial del Flan
Control de Veridos

AMARILLO

Accion

Comunicacion Telefonica
Comunicacion Escrita
posterior— Ficha de Alerta
Ejecucion

Deteccion de Veridos no
urbanos.

Comunicacion al
SEPRONAY al
Ayuntamiento en parte
oficial

Reaccion _
Coordinacion con el Area
de Mantenimiento de
acuerdo con la definiddn
de la estructura en “bases
operativas®

Deteccion de vertidos no
urbanos

Frotocolo Especial del
Flan Control de Vertidos



El tratamiento de los riesgos

La gestion de riesgos medioambientales se apoya
en los requisitos especificados en la norma ISO

14001.

_a gestion de riesgos de gestion energetica se
apoya en los requisitos especificados en la norma

SO 50001.




Preparacion y respuesta ante incidentes.

En el Grupo Aguas de Valencia hemos desarrollado distintos documentos que
nos permiten estar preparados y dar una respuesta adecuada a los posibles
incidentes que puedan ocurrir.

Entre ellos, podemos destacar el plan de emergencias, el simulacro de gestion de
crisis y el plan de continuidad del negocio por citar alguno de ellos.



Preparacion y respuesta ante incidentes.

Plan de Recupeazsiim s D
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Gestion de Riesgos Corporativa
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4. El Resultado.



Gestion de Riesgos Corporativa. ¢Qué
hemos conseguido?

Hemos implantado y certificado un sistema de
gestion de riesgos que establece una metodologia
para identificar, analizar, evaluar y tratar los
riesgos eficaz y eficiente para la empresa maitriz,
Aguas de Valencia.



Gestion de Riesgos Corporativa. ¢Qué
hemos conseguido?

Ser |la primera empresa privada a nivel
nacional en certificar su sistema de gestion
de riesgos segun el nivel 1 del referencial de
AENOR EA3L.



Gestion de Riesgos Corporativa. ¢Qué
hemos conseguido?

Aguas de Valencia
logra el primer

certificado
Aenor de Gestion | =
del Riesgo

» La certificacion acredita que la organizacion
cumple con los requisitos para implantar un
sistema que minimice riesgos globales
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El consejero delegado de aAvsa, Dlonislo Garcia, recibe la acreditacidn del presidente de Aenor. uerouomse

Z58



Muchas gracias por su
atencion.




