
Gestión de Riesgos y 
sostenibilidad en el Grupo 

Aguas de Valencia.
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1. Sistema de gestión de Riesgos
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2. El Porqué.



Gestión de Riesgos Corporativa . ¿Por qué?

Estamos comprometidos con:

Asegurar la continuidad del servicio.

Proteger y mejorar la imagen reputacional.
Obtener seguridad jurídica en todas nuestras 

actuaciones.

Disponer de una sistemática que nos permite 
afrontar una crisis de forma coordinada y eficiente
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3.  El Con qué y el Cómo.
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3.1. El Con qué.



SISTEMAS DE GESTIÓN DE RIESGOS
Los componentes de la norma ISO 31000:2009.



Gestión de Riesgos Corporativa

Para ello adoptamos un modelo seguido por 
otras empresas del sector en las que ha 

demostrado su eficacia.

Modelo de buenas prácticas sectorial



Modelo de Buena práctica sectorial

Proporciona un marco adecuado de autorregulación sectorial:

Para conseguir un mayor conocimiento y entendimiento por parte de la 
Sociedad de la labor desarrollada por las Empresas de Gestión del 
Ciclo Integral del Agua 

Compromete a la observancia y regulación de la actividad de acuerdo 
con las normas y procedimientos de actuación (guías, protocolos, etc.).

Adoptar los mecanismos internos necesarios para poder en cualquier 
momento demostrar la trazabilidad de la acción y su consiguiente 
adecuación a esta Buena Práctica. 

Adoptar los mecanismos automáticos de acción y contingencia en caso 
de que se produzca cualquiera de los supuestos de riesgos analizados 
y estudiados en dicho código.



La estructura del Sistema de Gestión de Riesgos 

Basándose en la Norma ISO 31000, AENOR ha elaborado el referencial EA31con 

3 niveles de certificación siendo los requisitos crecientes y considerablemente 

exigentes y que requieren de un periodo de consolidación de cada nivel antes de 

pasar al siguiente.

Este referencial es el documento a través del cual puede evaluarse la 

conformidad del Sistema de Gestión de Riesgos del Grupo Aguas de Valencia. 
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3.2. El Cómo.



Antecedentes. 

El Grupo AGUAS DE VALENCIA tiene implantado y 
certificado  un sistema de gestión medioambiental 
según la ISO 14001 desde el año 1998.

En 2010 se implanta y certifica el sistema de Gestión 
de la Energía con la norma UNE 166001 y en 2011 
se hace su conversión a la ISO 50001



Antecedentes. 

En 2013 se implanta y certifica el sistema de Gestión 
de Riesgos basado en  la norma ISO 31000 y 
desarrollado en el Referencial EA31. 



Antecedentes. 

La implantación de estos 2 sistemas nos ha 
obligado a realizar las siguientes actuaciones:

1. Implantación de sistemas de identificación de 
aspectos medioambientales significativos y de 
áreas de uso significativo energéticas.



Antecedentes. 

Lo que se traduce en que tenemos unos métodos 
científicos para determinar aquellas de nuestras 
actuaciones que afectan de forma negativa al 
medio ambiente y aquellas otras en las que 
estamos gastando un mayor ratio de energía.



Antecedentes.

Evaluación de aspectos medioambientales



Antecedentes.

Evaluación de aspectos medioambientales



Antecedentes.

Evaluación de aspectos medioambientales



Antecedentes. 

La implantación de estos 2 sistemas nos ha 
obligado a realizar las siguientes actuaciones:

2. Establecimiento de objetivos de mejora 



Antecedentes. 

Esto, nos permite orientar nuestros objetivos de 
mejora a actuaciones concretas que eliminen/ 
minimicen el impacto de los aspectos 
identificados.



Antecedentes. 



Antecedentes. 



Antecedentes. 

La implantación de estos 2 sistemas nos ha 
obligado a realizar las siguientes actuaciones:

3. Identificación y evaluación del cumplimiento de la 
legalidad vigente. 



Antecedentes. 

Adopción de un sistema de identificación de todos 
los requisitos de la legislación que afecta a 
nuestras actividades en todos los municipios 
donde las desarrollamos.

Adopción de un sistema de evaluación del 
cumplimiento de dicha legislación.



Antecedentes. 

Hasta el año 2011 tarea asumida internamente. En 
la actualidad está contratada con una empresa 
especializada lo que nos da:

• Ahorro de costes (Antes una persona dedicada 
fulltime)

• Mayor seguridad al tener el respaldo de 
profesionales expertos en distintos ámbitos de 
actuación.





Norma UNE-EN ISO 14001

4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos.



Antecedentes. 

La implantación de estos 2 sistemas nos ha 
obligado a realizar las siguientes actuaciones:

4. Implantación de una sistemática de control 
operacional.



Antecedentes.

4.4.6. Control operacional.
Procedimientos.



Antecedentes. 

Sistema de gestión de indicadores operacionales.
Indicadores del Sistema de Gestión Medioambiental:

- Rendimiento de la red.
- Kg de envases  peligrosos

- Kg de trapos y absorbentes contaminados
- De forma general se controlan los consumos y residuos generados en la 

planta mediante el I-03.03/05 "Seguimiento de Consumos y 
Residuos"

Como indicadores del Sistema de Gestión de Eficiencia Energética , 
tomaremos:

- Volumen tratado (m3)
- Consumo energético (kWh/mes)
- Contribución del consumo al consumo total de la instalación (%)
- Consumo específico (kWh/m3)
- Carga contaminante (kWh/kg DBO5 eliminada)



Antecedentes. Resultados.



Identificación, análisis y evaluación de los riesgo s

Definición del mapa de Vulnerabilidades de la 
organización.



El análisis de los riesgos

En el Grupo Aguas de Valencia se identifican los escenarios de Riesgos y se 
definen, para cada uno de ellos los niveles de alerta utilizando un código de 
semáforo o tres niveles: rojo, naranja, amarillo. 



Proceso realizado. Identificación, análisis y evalua ción de 
los riesgos

El análisis de riesgos aspira a comprender cómo se desarrolla el riesgo. 
Implica: 

�Clasificar y jerarquizar los riesgos 
�Determinar las causas y consecuencias de los riesgos 
�Identificar y evaluar la eficacia de los medios de control de riesgos existentes 

Las categorías de riesgos deben adaptarse en función de las características y 
previsiones de cada organización. 

No obstante, tradicionalmente se distinguen los riesgos estratégicos que 
desarrollan una influencia a medio y largo plazo en los objetivos de la 
organización, y los riesgos operacionales que afectan al día a día de los 
responsables y empleados. 



La evaluación de los riesgos



El tratamiento de los riesgos

Para el tratamiento del riesgo es necesario elegir entre diferentes opciones, como 
eliminar la fuente que provoca el riesgo, modificar su probabilidad, modificar sus 
consecuencias, compartir el riesgo -e incluso, la financiación del mismo-; y poner 
en marcha una o varias de estas opciones. 

En el Grupo Aguas de Valencia el tratamiento del riesgo se ha realizado 
estableciendo la totalidad de los pasos a realizar para garantizar la inexistencia 
del error humano en el tratamiento del mismo. 



El tratamiento de los riesgos



El tratamiento de los riesgos

La gestión de riesgos medioambientales se apoya 
en los requisitos especificados en la norma ISO 
14001.

La gestión de riesgos de gestión energética se 
apoya en los requisitos especificados en la norma 
ISO 50001.



Preparación y respuesta ante incidentes.

En el Grupo Aguas de Valencia hemos desarrollado distintos documentos que 
nos permiten estar preparados y dar una respuesta adecuada a los posibles 
incidentes que puedan ocurrir.

Entre ellos, podemos destacar el plan de emergencias, el simulacro de gestión de 
crisis y el plan de continuidad del negocio por citar alguno de ellos. 



Preparación y respuesta ante incidentes.
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4. El Resultado.



Gestión de Riesgos Corporativa. ¿Qué
hemos conseguido?

Hemos implantado y certificado un sistema de 
gestión de riesgos que establece una metodología 

para identificar, analizar, evaluar y tratar los 
riesgos eficaz y eficiente para la empresa matriz, 

Aguas de Valencia.



Gestión de Riesgos Corporativa. ¿Qué
hemos conseguido?

Ser la primera empresa privada a nivel 
nacional en certificar su sistema de gestión 

de riesgos según el nivel 1 del referencial de 
AENOR EA31.



Gestión de Riesgos Corporativa. ¿Qué
hemos conseguido?



Muchas gracias por su 
atención.


