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Diagnosi

El turisme és un sector de sectors amb els que el turista interacciona
directament com a un ciutada mes i és aguesta complexa cadena de valor
el que acaba conformant I'experiencia turistica

e El turisme no és només el sector de l'allotjfament, siné una cadena de valor de gairebé tots els
sectors productius i no productius del pais amb els que el turista interacciona directament com a
usuari final.

 Les competéncies sobre la cadena de valor del turisme estan per tant molt repartides entre una
gran quantitat d’actors publics i privats, una realitat que en fa particularment complexa la gestié .

 Qualsevol organ que vulgui ser realment representatiu del sector turistic catala hauria
d’incloure representants de tots els sectors que conformen la cadena de valor turistica.

e L'imaginari col-lectiu  sobre el turisme esta forca associat a uns pocs topics que no corresponen
a la seva ampla i complexa realitat. El turista €s un ciutada temporal de la destinacié Catalunya.

e La cultura catalana es nodreix de la diversitat cultural i el turisme n’és avui una de les principals
fonts.

e El patrimoni natural, social i cultural de Catalunya, és a dir el paisatge en un sentit ample , és la
materia primera essencial en la que es fonamenta el sector turistic. EI seu desenvolupament
sostenible és per tant una questio fonamental i prioritaria.

e Catalunya és la suma de moltes i diverses destinacions turist  iques.
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Diagnosi

L'atractiu del litoral propicia els inicis del turisme als anys 50 a Catalunya,
pero el turisme d’interior i el fenomen Barcelona canvien el model a partir
dels 90

El gruix del sector turistic catala es fonamenta en l'atractiu del litoral i esta conformat per una
oferta massiva amb déficits de competitivitat i sostenibilitat degut a la insuficient innovacio,
diversificacié i reinversio; el producte sol i platja és el que mou la majoria dels viatges turistics
dels europeus, el nostre principal mercat amb diferéncia.

Projectes com Port Aventura demostren que una oferta innovadora, diversificada, pot canviar de
manera molt positiva la dinamica d’'una destinacio del litoral.

La gran transformacio urbana i la campanya de comunicacié global que varen suposar els
JJOO’92, juntament a una posterior tasca de desenvolupament i promocié turistica public-privada
de referencia, propicien I'exit turistic mundial de Barcelona , que de passada ha ajudat a vendre
millor la resta de les destinacions catalanes, perd que sobretot ha permes millorar tots els
indicadors de qualitat turistica de Catalunya tant d’oferta com de demanda.

Paral-lelament, s’ha produit un lent perd solid desenvolupament del turisme d’inter jor i de
muntanya , gracies entre altres factors a la creacié d’una extensa xarxa d’establiments de turisme
rural, juntament amb I'expansio del turisme d’interes especial (actiu, natura, esports, cultura,
gastronomia, golf, ...) i suportat principalment pel turisme intern.

En una enquesta dirigida als principals operadors turistics internacionals en el marc d’aquest
projecte, per primera vegada veiem que la destinacié Catalunya és associada a productes com la
cultura o la gastronomia per damunt del “sol i platja”.
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Diagnosi

La destinacié Catalunya presenta algunes debilitats importants, pero te
prou fortaleses per poder aprofitar les oportunitats de futur que se i

presenten

Fortaleses

Gran diversitat i riquesa de recursos turistics en un espai abastable
Referent europeu en turisme de sol i platja

Ubicacio geoestratégicai bona connectivitat amb els mercats europeus
Ampla oferta d’allotjament concentrada en poques destinacions

Teixit empresarial madur i arrelat al territori

Infraestructuresi serveis publics que generen confort i seguretat al turista
Demanda i oferta creixent de serveis turistics de qualitat

Demanda elevada de turisme intern amb pernoctacio i sense pernoctacio
Pais amb tradicié emprenedorai capacitat d’'especialitzacio, reconegut en
recerca, coneixementi formacio, amb gran tradicié empresarial associativa i
alguns models de governanca de referéncia internacional

La marca Barcelona, una de les més valorades al mon

Debilitats

La heréncia d'un model turistic basat més en la quantitat que en la qualitat,
especialmenta la costa
Degradacio del paisatge, la matéria primera del turisme

Excési obsolescénciade la oferta d’allotjament en alguns ambits, baixos nivells
d'eficiéncia energética en les edificacions

Fragmentacio i descoordinacio dels actors privats i publics
Baixos nivells de serveii coneixement d'idiomes

Baix Us de les noves tecnologies de la comunicacio

Baixos nivells d'informacio estadistica i de coneixement
Xarxa d'oficines d’informacio obsoletesi desaprofitades
Limitades connexions aéries de llarga distancia

Deficient senyalitzacio de carreteres

Déficits de financaments dels municipis turistics

Una administracio de turisme mancada de recursosi influéncia

Oportunitats

El turisme mundial seguira creixent, en particular als paisos emergents

Es mantindra alta la demanda de turisme de costa, perd amb un client cada cop
meés segmentati exigent en quant a experiéncies de qualitat

Augment d'us de les noves tecnologies de la informacio i comunicacio per part
dels viatgers, amb una orientacié social, mébil i local

Posar en valor la gran diversitat de recursos naturals i culturals en forma de
productesi experiencies turistiques competitives i sostenibles

Posar en valor el gran potencial de la xarxa d'oficines d’informacio turistica
Aprofitar el caracter emprenedorde la nostra societat
Construir una imatge internacional potent de Catalunya coma pais en base a

valors com el seny, la rauxa , I'espai de vida , I'estil de vida , la tradicid i la
modernitat , de gran atractiu turistic.

Potenciar les sinergies turistiques entre els territoris i els actors
La consideracio del turisme com a sector estratégic per la UE

Desenvolupar la economiaverda i un turisme mediambientalment sostenible com
a eina de competitivitat

Amenaces

Augment de la competéncia global tant en productes de valor afegit com de baix
cost

Augment de la competitivitat dels competidors mediterranis
Augment de la conflictivitat social degut a la crisi

El canvi climatic, que afectara la nostra diversitat de recursosi reforcarala
competitivitat del nord

La crisi econdmica dels mercats emissors prioritaris

Increment del preu del transport

Manca de continuitat dels plans pels canvis politics

La manca de visid compartida i coordinacio entre els actors del turisme
Les restriccions pressupostaries poden limitar 'abast del pla



Diagnosi, visio i model turistic

Resum de la diagnosi

12% del PIB i 15% de I' ocupacio

Repte principal

82 MM de visitants i 15.200 MM d’Euros

600.000 places d'allotiament legal, amb ocupaci6 maxima nomeés del
58%

1.000.000 places estimades d’allotjiament no regularitzades sense
control estadistic, fiscal o de qualitat turistica oficial

Gran dependencia del turista europeu i alta estacionalitat a I'estiu

Lideratge en quantitat de turistes per superficie de territori, perd no en
ingressos turistics per superficie de territori o per poblacio

Estada i despesa per turista per sota de les CCAA espanyoles
turistiques

Gran exit de Barcelona, que compensa en part un model turistic basat
en I" explotacié poc sostenible del litoral tant en termes ambientals com
economics

Manca de coneixement sobre I’ oferta, la demanda i la competéncia

Generalitat de Catalunya
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* Una proposta de valor
sostenible i competitiva que
permeti augmentar els
indicadors de qualitat sense
renunciar a un model turistic
inevitablement lligat a la

guantitat



Diagnosi, visi¢ i model turistic

La visidé 2020 i els objectius estrategics 2016 conformen la base sobre la
gue s’han proposat les directrius nacionals 2020 i el pla d’accions 2013-
2016

Directrius 2020 Pla 2016

Visio 2020

5 directrius
nacionals

5 programes
36 accions

Una direccio de Administracié i gestio

5 pilars

Un projecte de pais

Node geoestratégic internacional Governanca
Gestio integral de la Catalunya, destinacio Desenvolupament de
destinacio de destinacions destinacions

Diversitat El producte, base del Desenvolupament de
d’experiéncies marqueting producte

Cooperacio i saber fer

turisme transversal turistics

Plataforma L Excel.lénciade la
" " Excel-lencia . .
d’innovacio industria

Competitivitat Sostenible : indicadors de seguiment

=
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Diagnosi, visio i model turistic

Fer compatibles la quantitat i la qualitat al sector del turisme és un dels
principals reptes de la visio Catalunya 2020

Quantitat & Qualitat

La dimensio que ha assolit el sector del turisme a Catalunya ja no permet renunciar a un model

basat en la quantitat, perd cal un impuls decidit per millorar la qualitat
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Diagnosi, visio i model turistic

La qualitat turistica s’ha de mesurar des de I'oferta i des de la demanda

Qualitat de la La millor mesura de la qualitat d’'una

. ., destinacio és la seva capacitat

. destinacio per atraure i SATISFER el client
Que és

la
gualitat
turistica? La millor me,suga de la qualitat d'un

i turista és la seva capacitat per

Qua“?[at AFEGIR VALOR a la destinaci6

del turista tant en termes mediambientals,

culturals i economics

Competitivitat

Sostenibilitat

No s’ha de confondre turisme de qualitat només amb turisme d’alt poder adquisitiu,

pero la despesa del turista és una de les principals mesures de la qualitat del turisme
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Objectius 2016 i Directrius 2020

Objectiu 2016: millorar els index relacionats amb la qualitat del turisme

Augmentar la despesa diaria del turista
Augmentar els ingressos totals del turisme
Augmentar els ingressos de setembre a juny
Augmentar I'estada del turista

Objectius . Augmentar l'index de repeticio del turista

estrategics

Augmentar l'index de satisfaccio del turista
2016

Reduir I'oferta d’allotjament obsoleta i augmentar I'eficiencia energetica
de les edificacions

Incrementar el poder de la marca Catalunya

9. Millorar I'equilibri territorial del PIB turistic

10. Millorar I'Gs turistic del patrimoni natural i cultural de manera sostenible

* I Generalitat de Catalunya
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Objectius 2016 i Directrius 2020

Estrategies

» Estrategia territorial

» Estrategia de productes, mercats
» Estrategia de marca

« Estrategia de gestid i governanca

Pla d’actuacions 2013-2016

Resum



Estrategia territorial

La destinacid Catalunya s’ha d’estructurar en base a quatre grans ambits
territorials que ofereixin experiencies diferenciades i complementaries

« Ambit configurat principalment pel
Pirineu, pero també amb altres
espais de gran potencial com els
Ports de Beseit 0 el Montseny.

* Destinacions que ofereixin
experiencies tot I'any conservant la
seva anima tradicional

» Model que combina valls amb estil,
paratges d’alta muntanya i aventura

Interior

« Ambit configurat per la gran franja
situada entre el litoral i la muntanya

» Destinacions que ofereixin
experiencies tot I'any conservant la
seva anima tradicional

» Model que combina paratges
culturals i rurals amb territoris
enologics i gastronomics

« Ambit configurat principalment per
Barcelona amb una importancia
creixent de les grans ciutats i altres
capitals de comarca

« Destinacions que ofereixin
experiéncies tot 'any amb una forta
component moderna i cosmopolita

Litoral

« Ambit configurat per tota la franja
litoral catalana.

» Destinacions amb una demanda molt
elevada a I'estiu i concentrada en el
sol i platja, pero amb una oferta
creixent i diversificada la resta de
lany

» Model que combina grans
destinacions massificades, vil-les
marineres i petits pobles amb encant.

El model es basa en la “competitivitat sostenible” de cada ambit, més la generacié de sinergies

entre ambits

Generalitat de Catalunya
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Estrategia territorial

En cada ambit destaquen uns models particulars que actuen com a marcs
de referencia per al desenvolupament de les destinacions

Grans destinacions Vil-les marineres Pobles costaners amb encant

Litoral

Terres enologiques i Paisatges rurals i
gastronomiques naturals
CIr e i 2 - .:f-

. Y il o
Interior w T
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ESTRATEGIA DE PRODUCTES | MERCATS

L’estrategia esta basada en el desenvolupament de 17 productes turistics classificats en dues grans
categories

Productes principals

Productes de ninxol

« Urba
 Cultural
 Costa
 MICE
* Creuers

* Enogastronomia
* Neu

Son motiu principal o influeixen
decisivament en la decisi6 del viatge i
asseguren un volum destacat d’arribades

* Luxe

» Educacio-coneixement
» Actiu-Natura

» Grans esdeveniments
» Esportiu

* Lleure-oci

» Golf

* Rural

* Wellness

* Medic

Representen un volum d’arribades menor
pero atrauen segments de mercat de
qualitat i alhora enriqueixen 'oferta principal
fent-la més atractiva



Estratégia de productes, mercats

L’estrategia de mercats proposa una classificacio amplia dels mercats en

tres categories

Son aquells mercats que suposen la
principal font d’ingressos del turisme de
Catalunya i els que hauran de captar la
majoria d’esfor¢os pressupostaris.

Mercats Principals

* Catalunya

+ Espanya

*+ Franca

*+ Regne Unit
+  |talia

*+  Alemanya
» Paisos Baixos

+ EEUU

» Canada

+ Belgica

* Russia

» Suissa

» P.Nordics

P.Nérdics (Dinamarca , Finlandia, Noruega, Suéecia)Nord

P. Baltics (Estonia, Letonia, Lituania)

Orient Mitja ( Israel, Arabia Saludi, Emirats Arabs, Kuwait)

Son aquells mercats amb importancia
secundaria en ingressos turistics per
Catalunya, perd0 que tenen un gran
potencial en el curt/mig termini.

Mercats Complementaris

+  Portugal
+ Irlanda

+ Austria

+ P. Baltics

* Europa Central

+ Paisosde Est d’Europa

* Brasil
« Xina
+ Japd

Ameérica (Canada, Estats Units)
Europa Central (Polonia, Republica Txeca i Eslovenia)
Asia Oriental(Corea S, Hong Kong, Macao, Taiwan, Singapur)

Son aquells mercats que actualment no
generen una gran quantitat d'ingressos
per Catalunya, perd que suposen una
oportunitat orientant I'accié comercial cap
a segments especifics i, per tant, generant
un valor de futur

Mercats de Ninxol

*  Orient Mitja
» Asia Oriental

»  Sud-africa

Paisos de I'Est d’Europa (Ucraina, Bielorissia)

Els mercats principals requeriran d’una microsegmentacié que en permeti desenvolupar tot el seu potencial

Generalitat de Catalunya
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Estratégia de marca

Rauxa:
Cultura, creativitat, innovacio,
art, masica, moda

Espai de vida :

Natura, clima, paisatges, mar,
muntanya, ciutat, arquitectura,

places, mercats

Modernitat :
Futur, cosmopolita, canvi,
evolucio

Tradicio :
Historia, autenticitat, cultura,
seguretat, estabilitat, arrels

conformen

La imatge turistica de Catalunya conté uns valors de pais

Estil de vida :

Vida al carrer, esport, oci,
gastronomia, compres, festa,
tolerancia

Seny:

Empresa, formacio, lideratge,
ciéncia, tecnologia,
cooperacio, espiritualitat

La marca Catalunya ha de ser un segell de qualitat per a les diferents destinacions que la




A Generalitat de Catalunya
LY Departament d’Empresa i Ocupacio

Diagnosi, visio i model turistic

Objectius 2016 i Directrius 2020

Estrategies

» Estrategia territorial

» Estrategia de productes, mercats
» Estrategia de marca

» Estratégia de gestio i governanca

Pla d’actuacions 2013-2016

Resum



Estratégia de gestié i governanca

L’ administracio de turisme de Catalunya haura d’estructurar-se en quatre
grans arees plenament coordinades

Ordenaci6 @) Desenvolupament

DGT/ACT
+

administracions
locals

Per evitar les duplicitats que causa la concurrencia de competencies cal obligar les diferents administracions a
treballar conjuntament, sumant recursos i consensuant objectius, estrategies i plans d’accio

Generalitat de Catalunya
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Estratégia de gestié i governanca

Pilars del model de governanca nacional del sector turistic

Eines de Eines de
governanca amb el Gestio Nacional del Turisme governanga amb
sector privat I'administracio
_ e Comissio
Taula de Turisme Direccid (_?:eneral de Interdepartamental
Turisme (Generalitat)
| Gsio el e ) gi(;gifcl)lrgec‘enerals

* Consell de la ESLEEe «  Grups de treball

Taula técnics (entorn a
| | | | projectes)

+ Comissions per Desenvolupament Ordenacio Intel-ligéncia Promocio Plataformes de
tematica i ambit | l | | coordinacié
turistic interadministrativa

Planificacio Regim Juridic Informacio

. Taula de Gestio Inspecci6 Cone|?<e‘me.nt Promogo 3 . Grups de treball

participacié online Empresa Qualitat Intel-ligencia ~ Comercialitzacio técnics (entorn a
(CREATUR) (ACT) projectes)

Instruments de suport transversal

Pacte Nacional per al Turisme Pla Estratégic de Turisme Fons per al Foment del Turisme
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Pla d’actuacions 2013-2016

Les directrius nacionals estan associades a uns programes sota els que es
desenvoluparan les diferents actuacions i projectes

Catalunya, Una direccio de
destinacio de

Un projecte de
pais internacional

El producte, base
del marqueting

Excel-lencia

turisme

destinacions transversal

Directrius
Nacionals

()

()

S

© 1. Sistema de 2. Desenvolupamen 3. Desenvolupamen 4. Administracio i 5. Excel-léncia de la

% Governanca t de destinacions t de productes Gestio Turistica industria turistica

o

m 1.1 Marc d’acord 2.1 Territori 3.1 Gestio de 4.1 Normativa 5.1 Formacié

g 1.2 Eines de 2.2 Oferta i producte 4.2 Organitzacio i 5.2 Innovacié i

® governanca Infraestructures 3.2 Grans projectes gestio tecnologia

S 1.3 Dinamitzacio 2.3 Qualitat 4.3 Intel-ligéncia 5.3 Sensibilitzacio

S empresarial 2 4 Gesti6 social

: . e . e

%) amb projeccio 5.4 Sostenibilitat
internacional ambiental
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Pla d’actuacions 2013-2016

Programa 1. Sistema de Governanca

Subprogrames Projectes

1.1 Marc d'acord * Projecte 1.1.1 Establiment del Pacte Nacional per al Turisme

* Projecte 1.2.1 Posada en marxa de la Taula de Turisme, amb una finestra
de participacio online

1.2 Eines de
governanca

* Projecte 1.2.2 Impuls de la Comissio Interdepartamental i de la Plataforma
Interadministrativa de Turisme

* Projecte 1.2.3 Establir canals d’interlocucié transversalment representatius

* Projecte 1.3.1 Impuls d'un servei d'acompanyament a empreses,
1.3 Dinamitzacio6 emprenedors i inversors en turisme, amb una vocacié clarament

empresarial i internacional

internacional + Projecte 1.3.2 Desenvolupament d’un marc per al finangament de
projectes turistics

Generalitat de Catalunya
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Pla d’actuacions 2013-2016

Programa 2. Desenvolupament de destinacions

Subprogrames

2.1 Territori

2.2 Oferta i
Infraestructures

2.3 Qualitat

2.4 Gestio

Generalitat de Catalunya

Projectes

Projecte 2.1.1 Pla territorial sectorial de turisme
Projecte 2.1.2 Cataleg digital dels paisatges turistics

Projecte 2.1.3 Implementacio del pla TiT de senyalitzacio turistica

Projecte 2.2.1 Pla director de rehabilitacié de la planta d’allotjament
obsoleta

Projecte 2.2.2 Pla d’eficiéncia energetica i energia renovable al sector
turistic

Projecte 2.2.3 Pla de regularitzacio dels habitatges d’Us turistic

Projecte 2.2.4 Pla de mobilitat turistica

Projecte 2.3.1 Pla operatiu del sistema de qualitat turistica

Projecte 2.4.1 Manual del model de destinacions turistiques

Projecte 2.4.2 Projecte pilot de smart destinations

" Departament d’Empresa i Ocupacio



Pla d’actuacions 2013-2016

Programa 3. Desenvolupament de producte

Subprogrames

3.1 Gestio de
producte

3.2 Grans
projectes

Generalitat de Catalunya

" Departament d’Empresa i Ocupacio

Projectes

* Projecte 3.1.1 Plans directors dels productes turistics de Catalunya:

Sol i platja
MICE

Creuers
Esportiu

Salut
Coneixement
Cultural
Enogastronomic
Rural

Neu i muntanya
Actiu/ Natura en espais naturals

* Projecte 3.1.2 Rutes turistiques de Catalunya
» Projecte 3.1.3 Disseny i conceptualitzacié d’experiencies turistiques

* Projecte 3.2.1 Cataleg de grans projectes turistics:

Barcelona-Pirineu 2022

El Bulli Foundation

Xarxa d’establiments “Catalunya Patrimoni”

Oficina Central de Turisme de Catalunya a Barcelona
Centres de postgrau de referéncia internacional



Pla d’actuacions 2013-2016

Programa 4. Administracio i Gestio Turistica

Subprogrames Projectes

4.1 Normativa

4.2 Organitzacio |
gestio

4.3 Intel-ligéncia

Generalitat de Catalunya

Projecte 4.1.1 Pla de reducci6 dels costos regulatoris de I'activitat turistica
Projecte 4.1.2 Actualitzacio de la Llei de Turisme

Projecte 4.2.1 Enfortiment de la estructura organitzativa de direccio i gestio
turistica nacional

Projecte 4.2.2 Gesti6 de I'impost sobre les estades en establiments
turistics

Projecte 4.2.3 Adaptacio de la xarxa d’oficines de marqueting i informacié
turistica

Projecte 4.3.1 Enfortiment de la unitat del coneixement i intel-ligencia de
mercat

Projecte 4.3.2 Desenvolupament d’un sistema SIG al sector turistic de
Catalunya

Projecte 4.3.3 Creacio del Compte Satel-lit de Turisme a Catalunya

" Departament d’Empresa i Ocupacio



Pla d’actuacions 2013-2016

Programa 5. Excel.lencia de la indastria turistica

Subprogrames Projectes

* Projecte 5.1.1 Pla Director de la Formacio Professional en Turisme

* Projecte 5.1.2 Pla de millora i internacionalitzacio dels programes
universitaris en turisme

5.1 Formacio

* Projecte 5.1.3 Pla de foment del coneixement dels idiomes en el sector

* Projecte 5.2.1 Pla operatiu TIC Turisme

» Projecte 5.2.2 Impuls de les Aules Territorials d’Innovacio Turistica i els

5.2 Innovacio i . >
Premis a la Innovacié

tecnologia _ o _ _ .
* Projecte 5.2.3 “Benchmarking” internacional de models de negoci turistic
innovadors i creatius

- .  Projecte 5.3.1 Campanya de sensibilitzacié “Turisme i Societat”
5.3 Sensibilitzacio . pany

social * Projecte 5.3.2 Campanya de sensibilitzacioé "Turisme i Responsabilitat

Social Corporativa”

5.4 Sostenibilitat + Projecte 5.4.1 Campanya de sensibilitzacié “Canvi climatic”
ambiental  Projecte 5.4.2 Campanya de sensibilitzacié “Ecoeficiéncia”
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Matriu de posicionament de projectes

Quadrant de retorn estratégic
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Cataleg digital dels paisatges t Creuers .71 q 5
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Grgan de representacio del sector
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Smart destinations
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Quadrant de millora rapida

Nuadrant de millora continua

FACILITAT

Facilitat de I'execucié

Monitoritzacié de resultats
Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa i Ocupacio

Necessitat de recursos

Independencia d’accions Independencia d’agents
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