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LA TRANSFORMACIO DEL
PORT DE BARCELONA
EN UN PORT DE CREUERS

Carla Salvado
CAP DE MARQUETING | CREUERS
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JOCS OLIMPICS 92 Por de Barcelona

L’oportunitat del Port de Barcelona

e 15 vaixells de creuer com hotels flotants
e Adquisicio de coneixement | experienci
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Activitat Turistica a Barcelona

1993 - 2013
* Numero turistes (hotels): 100 milions
 Numero overnights (hotels): 210 milions
 Passatgers creuers 25 milions
 Passatgers aeroports: 485 milions
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Port de Barcelona

Estadistiques- evolucio

Total passatgers 2013:
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Port de Barcelona

Enguany Barcelona és

« El primer port europeu
 El quart port del mén

 EIl port base més important del Mediterrani




POSICIONAMENT

TURNAROUND vs TRANSIT

4

PRE / POST CREUER vs VISITA D'UN DIA




PORT BASE
CIUTAT PORT
Turisme Serveis
Cultura Infrastructures

Allotjament
ALTRES AEROPORT
Tren Capacitat
Carreteres Servei
Serveis Companyies

logistics aeries




ELEMENTS BASICS PER SER UN PORT BASE:
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MOLL ADOSSAT MOLL BARCELONA




Port de Barcelona

Inversio total del Port de Barcelona en infraestructura
destinada a creuers : 102 milions euros.
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Moll Adossat: Terminal A




Moll Adossat: Terminal A
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Moll Adossat: Terminal A
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Moll Adossat: Terminal B
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Moll Adossat: Terminal C
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Moll Adossat: Terminal D
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TERMINAL E
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OFERIR UN SERVEI DE QUALITAT

PORT
Autoritat Portuaria
Duana / Immigracio
Capitania Maritima
Practics
Remolcadors

TERMINAL MARITIMA
Gestio de la terminal
Serveis (check-in, maleters, deposits,
residus, aigues residuals...)

CONSIGNATARIS
Consignatari
Excursions
Personal de terra
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COORDINACIO ENTRE ENTITATS

* Autoritat Portuaria

* Autoritat Aeroportuaria

* Barcelona Turisme
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PROMOCIONAR CONTACTE AMB NAVIERES PER
LA DESTINACIO EN ELS OFERIR EL SERVEI ADEQUAT
MERCATS ORIGEN A LA CIUTAT




Port de Barcelona

PLA ESTRATEGIC DEL BARDC
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- Promoure vols capacos de generar SINERGIES amb el Port  de
Barcelona y en particular amb el trafic de creuers.

= 2 —

- Col-laboracio entre port | aeroport donat que el traf — ic de creuers
s’ha convertit en una realitat.

--Generar demanda de vols amb Estats Units i creacio de noves rutes.



Autoritat Portuaria de Barcelona BFrance
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Contacte amb els armadors

BUSA

OCanada

MERCATS FONT
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ERest of Europe
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Contactes amb les linies aeries
Tasques promocionals: reunions i visites al port amb intercanvi de
dades

OAustralia + New Zealand

OFar East
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CREACIO DE NOVES RUTES
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ROPORT DE BARCELONA:
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o Area especificz nels passe s de creue
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CREAR ITINERARIS

Pensar en “Zona”
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PORTS DE LA TEVA REGIO

MEDCRUISE

p—— |
THE ASSOCIATION
OF MEDITERRANEAN

CRUISE PORTS

COMPETENCIA VS COL.LABORACIO

Només alguns ports Temes d’interes general
seran inclosos a que afecten
I’itinerari a tota la regiod




PORTS DE LA REGIO

MEDCRUISE

I F
OF MEDITERRANEAN
CRUISE PORTS

UN ITINERARI D'UN CREUER
ES UNA CADENA COMPOSTA DE
DIFFERENTS DESTINS
SI UN D’ELLS FALLA

TOT L'ITINERARI SERA UN FRACAS
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PER QUI TREBALLEM ?

Estimacio impacte economic- Creuers a Barcelona (2012)

En transit 970.251 61€ 59.185.311 €
Port base 1.438.383 114,12€ 164.148.267,96 €
TRIPULANTS ** 963.454 Despesa estada TOTAL

232.004.658,96 €

*Fonts: ECC (European Cruise Council) i Institut DYM per Turisme de Barcelona.
*No inclou I'impacte al port: taxes APB, terminals, provisionistes, estibadors....)
«** Estimacions de Royal Caribbean (ratio 2,5 pax per tripulant)
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PER QUI TREBALLEM?

Resultats al port | a la ciutat

La ciutat rep una mitjana de
96 €
per cada passatger

La Autoritat Portuaria rep una mitjana
de 4,5 € per cada passatger
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PER QUI TREBALLEM?

Els vaixells de creuer generen NOMES el 7,5%
dels ingressos del port
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GRACIES
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