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Benchmarking de Gestión de riesgos

¿Cuáles son las tendencias y mejores prácticas?

¿Cómo está organizada la gestión de riesgos en las
empresas?

¿Qué metodologías son las más implantadas en materia
de gestión de riesgos?

¿Qué herramientas tecnológicas de soporte se están
utilizando para la gestión de riesgos?
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El Regulador cada vez exige mayores garantías a los sistemas de
Gestión de Riesgos de las compañías cotizadas…

…Otros grupos de interés también están considerando la importancia
de la Gestión de Riesgos

2012
Información financiera

Descripción del Sistema de Control Interno sobre la Información
Financiera en el informe Anual de Gobierno Corporativo

1. Alcance del SGR

2. Principales objetivos, actividades y responsabilidades a nivel directivo

3. Riesgos críticos que afecten a los objetivos de negocio

4. Nivel de tolerancia y proceso de evaluación de riesgos

5. Riesgos Críticos materializados

6. Planes de respuesta

7. Actividades de supervisión

2013 Nuevo Modelo IAGC
CNMV

Sistema de Gestión de Riesgos
(SGR)

2013
Guía sobre Informe de gestión

El Informe de Gestión que acompaña a las cuentas anuales, debe ser una
exposición fiel sobre la evolución de los negocios y la situación de la entidad

1. Tendencias en gestión de riesgos

41% CEOs
Mejora en la Gestión de Riesgos como

palanca para la estrategia

Fuente: 15ª Encuesta Anual Global CEOs 2012 PwC Fuente: Estudio sobre el estado de la profesión de auditoría interna 2012 PwC

80%
Los riesgos están

aumentando

55%
La Gestión de Riesgos se

puede mejorar
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Trámite / cumplimiento

• Gestión por intuición, sin
tolerancias.

• Sin catálogo formal de
riesgos.

Gestión por silos

• Normalmente enfocado a
riesgos financieros y/o de
control interno.

• Distintos marcos de gestión de
riesgos no integrados

Gestión Integral (ERM)

• Tolerancia global y actualizada de
forma sistemática, con KRIs.

• Gestión de Riesgos clave en
distintos ámbitos de negocio y
soporte.

Aspectos
clave

16% 52% 32%% Ibex 35

Funciones soporte
y/o supervisión

Soporte + Supervisión +
Negocio

Sin implantación
efectiva

• Supervisión: sin utilidad
para auditoría interna.

• Falta de alineamiento entre
los negocios, funciones
soporte y la gestión de riesgos.

• Integración de Riesgos y
planificación estratégica, otras
funciones de soporte y negocio.

Valor

Sin conservación /
creación de valor

Conservación de valor Creación y conservación de
valor

Las empresas del Ibex 35 están evolucionando hacia la Gestión
Integral de Riesgos

Sectores
IP

Retail

Servicios Telecomunicaciones

Energía

Financiero

Seguros

1. Tendencias en gestión de riesgos
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El Sistema de Gestión de Riesgos actual debe considerarse para
definir un plan de mejora eficaz

Comisión Auditoría y

Control
Comisión ejecutiva

Comité de Dirección Dirección de Control de

Riesgos y Auditoría
Interna

Consejo de

Administración

Política de
Gestión de

Riesgos
Estructura

Proceso de
Gestión de

Riesgos

Modelo de
reporting

Catálogo de
riesgos

Catálogo de
Riesgos

Operaciones

Financiero

Negocio

Regulatorio

Madurez de
concesiones

Tipo de
interés

Tipo de
cambio

Competencia

Información
Financiera

Organizacionales

Tecnología

Demanda
clientes

Concentración
clientes

Grado de
control

Riesgo país

Mercado

Inflación
Contraparte

Crédito
clientes

Laboral
Fiscal

Obsolescencia
infraestructuras

Seguridad

Medio
Ambiente

Dependencia
proveedores

Infraestructuras

Calidad del
servicio

Fraude

Cumplimiento

1. Tendencias en gestión de riesgos
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¿Para qué sirve la gestión de riesgos
corporativa?
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Los modelos integrales de Gestión de Riesgos proporcionan a las
organizaciones los beneficios de una gestión proactiva

Establecer una base
común para la
comprensión y

gestión del riesgo.

Fomentar la
transparencia,

aumentando la
credibilidad y la

confianza de los Grupos
de Interés.

Cumplir con los
requerimientos

legales y normativos.

Fomentar la gestión
proactiva del riesgo,
en lugar de la reactiva

Actuar con una mejor y
más rápida respuesta

a los cambios en el
entorno.

Tomar decisiones de
forma“más segura”,

evitando “sorpresas”
derivadas de riesgos no

identificados.

Ayudar a la
racionalización y

optimización de los
procedimientos

operativos y de gestión.

Concentrar los
esfuerzos y focalizar
los recursos de forma

efectiva en el tratamiento
al riesgo.

2. ¿Para qué sirve la gestión de riesgos corporativa?
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Los riesgos que estamos dispuestos a asumir para la consecución
de los objetivos de negocio deben ser la base para una adecuada
asignación de recursos

¿Qué
riesgos
estamos

dispuestos
asumir?

¿Dónde está
nuestra zona
de comfort?

¿A qué
riesgos

estamos
expuestos?

¿Qué
inversiones

tengo que
realizar?

Apetito
al riesgo

Tolerancia
al riesgo

Perfil de
riesgos

Asignación
de recursos

2.¿Para qué sirve la gestión de riesgos corporativa?

Riesgos y
Planes de
Respuesta

Drivers del Plan
Estratégico

EBITDA

Reputación

Continuidad de
negocio
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Ejemplos de riesgos

2. ¿Para qué sirve la gestión de riesgos corporativa?

Riesgo
reputacional

Imagen de
marca

Conflictos
laborales

Fluctuación de
divisas

Riesgos
regulatorios

Riesgos
financieros

Fraude
Inseguridad de
los sistemas de

información

Innovación
tecnológica

Conflictos de
interés

¿Qué es un riesgo?

ISO31000:2009

“El efecto de la incertidumbre sobre los objetivos”

COSO

“La posibilidad de que un evento ocurra y afecte negativamente la consecución de los objetivos”
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Mecanismos de identificación y expresión de riesgos

11

2. ¿Para qué sirve la gestión de riesgos corporativa?

Clientes

PreciosProductos

Competencia

Catálogo
de riesgos

Mercado

Operaciones

Objetivosde negocio

Acelerar la apert urad e tien das

• E specialmente en países em ergentes
• Tomar posiciones en el futur o; creación de valor

Más d e 8.00 0 tien das en 2013

Completar latransfo rmació n en DIA Market y DIA MAXI

• E n España
• E n Francia de ED a DIA

Co mplet ar el cambio para finales de

2012

Incremen to de franq uicias

• I mpuls ar la expansión Global del Grupo
• M ejorar el rendimiento económic o

Más d e 3.0 00 tiendas en 20 13 40 % del

tot al de tiendas en 2 013

Simp lificar laest ructu rade costes

230 millo nes de € en 2012

190 millon es de € logrados actualmenteAnálisis de factores del entorno

Político

Tecnológico

LegalSocial

Económico

• Operacionales

• Estratégicos

• Reporting

• Cumplimiento

PESTEL

Marketing I+D

Calidad

Servicio

Postventa

Gestión del

Cobro

Producción
Toma de

Pedidos

Gestión de

la demanda

Planificación de
la capacidad

Cadena
Valor

Compras Distribución
Cliente Final

Gestión
Comercial

Logística

Procesos de Soporte

Procesos de Negocio

• Planificación Estratégica / Inversiones
• Económico Financiera
• Sistemas de Información
• Personas y Recursos

La manera más común de expresar el riesgo es el Mapa de Riesgos, en el que se sitúan los riesgos
en función de su impacto y probabilidad

Grave
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Ejemplo de Mapa de Riesgos en cliente del
sector IP

Riesgo
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¿En qué consiste la gestión de riesgos?

Riesgo RetornoRiesgo Controles

“Optimizando el riesgo para crear valor”

2. ¿Para qué sirve la gestión de riesgos corporativa?

ISO31000:2009

“Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización con respecto al riesgo”

COSO

“La gestión de riesgos incluye la identificación, el análisis y la respuesta a los mismos”

Australian Security Exchange Corporate Governance Principles

“La gestión de riesgos es la cultura, los procesos y las estructuras que se dirigen hacia el
aprovechamiento de las oportunidades potenciales, mientras se gestionan los posibles efectos
adversos”
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Alineando perfil de riesgo y apetito al riesgo:

Apetito al riesgo

“¿Qué riesgos estamos
dispuestos a asumir para

conseguir nuestros
objetivos?”

Perfil de riesgo

“¿A qué riesgos estamos
expuestos o cuáles

estamos asumiendo?”

Gestión del riesgo

“Alineando perfil de riesgo
y apetito al riesgo”

Algunos condicionantes clave del apetito al riesgo:

- Volatilidad por objetivo. - Habilidades de gestión. - Posición competitiva.
- Magnitudes financieras. - Expectativas de los grupos de - Etc.

Interés.

El apetito al riesgo como base para una adecuada asignación de recursos:

Apetito al
riesgo

Tolerancia
específica por

riesgo

Perfil de
riesgos:

priorizando los
riesgos

Asignación de
recursos

2. ¿Para qué sirve la gestión de riesgos corporativa?

¿En qué consiste la gestión de riesgos?
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La gestión del riesgo debe estar integrada con los procesos y las
prácticas del negocio

14

Definición de la estrategia, planificación y
seguimiento
• Gestionando la incertidumbre para conseguir los

objetivos.
• Reduciendo la volatilidad en los ingresos.

46.1

28.1

F14EBIT

(baseline)

F14 EBIT

(risk adjusted)

Valueat

stake =
35.2m F14

EBIT

8.0

4.2

2.3
2.7

(8.2)

Opportunities1

Risks2

(3.4)

(4.1)

(2.5)

63.3

(3.7)

(0.4)

Gestión de procesos
• Ejecución creíble, eficiente y efectiva
• Cumplimiento de los estándares de

control para mitigar el riesgo.

Ejecución de proyectos
• Cumplimiento con deadlines.
• Desviaciones sobre presupuesto.

Evaluación de la inversión/ toma de decisiones
• Optimizando riesgo y retorno

Risk assessment

Establishing the
context

Risk
identification

Risk
analysis

Risk
evaluation

Risk
treatment
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2. ¿Para qué sirve la gestión de riesgos corporativa?
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Necesidad de uso de herramientas para
una gestión eficiente de los riesgos
corporativos
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Nivel de Control

Configuración de los controles asociados
a los procesos y transacciones

implementados en el transaccional ERP

Implementación de sistemas de auditoría
y monitorización mediante la evaluación

y seguimiento de transacciones y
actividades de control del sistema

Sistemas Gestión del Modelo de Control
Interno, vinculados a los objetivos de

control y requerimientos de
cumplimiento normativo

ACL

Facturación

Contabilidad

Albaranes

Nóminas

Sistemas de
Monitorización

ERP

SIMA

Controles
Automáticos

GRC
Suite

Sistemas de Control

Modelo de Gestión de Riesgos,
Control Interno y Auditoría Interna

Definición y documentación del Modelo
de control interno e identificación de los

objetivos de control y de supervisión

16© [2013] PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. Prohibida su revelación o reproducción sin autorización expresa del autor.

El aprovechamiento de los sistemas y herramientas de
parametrización, permite la monitorización y reporting continua

3. Necesidad de uso de herramientas para una gestión eficiente de los riesgos
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La gestión de riesgos permite obtener un enfoque integrado de
Cumplimiento Normativo, Gestión de Riesgos, Tax Compliance y
Auditoría Interna

ENFOQUE INTEGRAL

APLICACIÓN
TECNOLÓGICAMENTE

AVANZADA

+ =
GESTIÓN EFICAZ

DE RIESGOS Y
CONTROLES

© [2013] PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. Prohibida su revelación o reproducción sin autorización expresa del autor.

3. Necesidad de uso de herramientas para una gestión eficiente de los riesgos

Alineación con la estrategia
corporativa

Sistematización del “proceso de
cumplimiento”

Apertura a Riesgos, Auditoría
Interna y Control Interno, para la

explotación común de la información

Mitigación del riesgo del impacto de
las nuevas normativas por una

temprana evaluación

Mayor eficiencia en el
aprovechamiento de los recursos

disponibles

Homogeneización de las plataformas
tecnológicas soporte de la función de

Cumplimiento

Principales ventajas:
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Herramienta ágil, intuitiva y
orientada al usuario, con un

enfoque a la gestión continuada de los
Riesgos y Controles

Indicadores semafóricos para la
identificación rápida de situaciones

de riesgo

Automatización del reporting de
gestión de riesgos: Actas, informes o

reports

Visión del modelo de control
exento de burocracia innecesaria

Controlamos lo imprescindible para
garantizar un adecuado nivel de control

Unificación y alineamiento de los
procesos de negocio, el cumplimiento

normativo y la gestión de riesgos,
simplificando las tareas de control

Toda la información del Modelo de
Gestión de Riesgos y Control está

disponible en
una única plataforma

Alinear e integrar las actividades de gestión del riesgo y control con la estrategia corporativa

1

2

3

4

5

6

Modelo de
Prevención
de delitos

Riegos
Corporativos

Tax
Compliance

Riesgos
Tecnológicos

Control
Interno
(SCIIF)

Auditoría
Interna

PwC
GRC Suite

Gestión Integral

© [2013] PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. Prohibida su revelación o reproducción sin autorización expresa del autor.

3. Necesidad de uso de herramientas para una gestión eficiente de los riesgos

Claves para garantizar el éxito en la implantación de riesgos
corporativa
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Herramienta ágil, intuitiva y
orientada al usuario, con un enfoque a

la gestión continuada de los Riesgos y
Controles

Indicadores semafóricos para la
identificación rápida de situaciones de

riesgo

Automatización del reporting de
gestión de riesgos: Actas, informes o

reports

Visión del modelo de control exentoVisión del modelo de control exento
de burocracia innecesaria

Controlamos lo imprescindible para
garantizar un adecuado nivel de control

Unificación y alineamiento de los
procesos de negocio, el cumplimiento

normativo y la gestión de riesgos,
simplificando las tareas de control

Toda la información del Modelo de
Gestión de Riesgos y Control está

disponible en
una única plataforma

1

2

3

4

5

6

© [2013] PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. Prohibida su revelación o reproducción sin autorización expresa del autor.

3. Necesidad de uso de herramientas para una gestión eficiente de los riesgos

Claves para garantizar el éxito en la implantación de riesgos
corporativa

Ágil e Intuitiva

Orientada al
usuario
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Herramienta ágil, intuitiva y
orientada al usuario, con un enfoque a

la gestión continuada de los Riesgos y
Controles

Indicadores semafóricos para la
identificación rápida de situaciones de

riesgo

Automatización del reporting de
gestión de riesgos: Actas, informes o

reports

Visión del modelo de control exentoVisión del modelo de control exento
de burocracia innecesaria

Controlamos lo imprescindible para
garantizar un adecuado nivel de control

Unificación y alineamiento de los
procesos de negocio, el cumplimiento

normativo y la gestión de riesgos,
simplificando las tareas de control

Toda la información del Modelo de
Gestión de Riesgos y Control está

disponible en
una única plataforma

1

2

3

4

5

6

© [2013] PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. Prohibida su revelación o reproducción sin autorización expresa del autor.

3. Necesidad de uso de herramientas para una gestión eficiente de los riesgos

Claves para garantizar el éxito en la implantación de riesgos
corporativa

Monitorización
continua

Indicadores
semafóricos
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Herramienta ágil, intuitiva y
orientada al usuario, con un enfoque a

la gestión continuada de los Riesgos y
Controles

Indicadores semafóricos para la
identificación rápida de situaciones de

riesgo

Automatización del reporting de
gestión de riesgos: Actas, informes o

reports

Visión del modelo de control exentoVisión del modelo de control exento
de burocracia innecesaria

Controlamos lo imprescindible para
garantizar un adecuado nivel de control

Unificación y alineamiento de los
procesos de negocio, el cumplimiento

normativo y la gestión de riesgos,
simplificando las tareas de control

Toda la información del Modelo de
Gestión de Riesgos y Control está

disponible en
una única plataforma

1

2

3

4

5

6

© [2013] PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. Prohibida su revelación o reproducción sin autorización expresa del autor.

3. Necesidad de uso de herramientas para una gestión eficiente de los riesgos

Claves para garantizar el éxito en la implantación de riesgos
corporativa

Reporting
automatizado

Plantillas,
formularios, etc.
diseñados adhos
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Herramienta ágil, intuitiva y
orientada al usuario, con un enfoque a

la gestión continuada de los Riesgos y
Controles

Indicadores semafóricos para la
identificación rápida de situaciones de

riesgo

Automatización del reporting de
gestión de riesgos: Actas, informes o

reports

Visión del modelo de control exentoVisión del modelo de control exento
de burocracia innecesaria

Controlamos lo imprescindible para
garantizar un adecuado nivel de control

Unificación y alineamiento de los
procesos de negocio, el cumplimiento

normativo y la gestión de riesgos,
simplificando las tareas de control

Toda la información del Modelo de
Gestión de Riesgos y Control está

disponible en
una única plataforma

1

2

3

4

5

6

© [2013] PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. Prohibida su revelación o reproducción sin autorización expresa del autor.

3. Necesidad de uso de herramientas para una gestión eficiente de los riesgos

Claves para garantizar el éxito en la implantación de riesgos
corporativa

Gestión óptima

Nivel de control
adecuado
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Herramienta ágil, intuitiva y
orientada al usuario, con un enfoque a

la gestión continuada de los Riesgos y
Controles

Indicadores semafóricos para la
identificación rápida de situaciones de

riesgo

Automatización del reporting de
gestión de riesgos: Actas, informes o

reports

Visión del modelo de control exentoVisión del modelo de control exento
de burocracia innecesaria

Controlamos lo imprescindible para
garantizar un adecuado nivel de control

Unificación y alineamiento de los
procesos de negocio, el cumplimiento

normativo y la gestión de riesgos,
simplificando las tareas de control

Toda la información del Modelo de
Gestión de Riesgos y Control está

disponible en
una única plataforma

1

2

3

4

5

6
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3. Necesidad de uso de herramientas para una gestión eficiente de los riesgos

Claves para garantizar el éxito en la implantación de riesgos
corporativa

Unificación de
procesos

Simplificación
de tareas

Deadlines para cada
actividad

ResponsablesSupervisor
Secuencia de
actividades y
evaluaciones
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Herramienta ágil, intuitiva y
orientada al usuario, con un enfoque a

la gestión continuada de los Riesgos y
Controles

Indicadores semafóricos para la
identificación rápida de situaciones de

riesgo

Automatización del reporting de
gestión de riesgos: Actas, informes o

reports

Visión del modelo de control exentoVisión del modelo de control exento
de burocracia innecesaria

Controlamos lo imprescindible para
garantizar un adecuado nivel de control

Unificación y alineamiento de los
procesos de negocio, el cumplimiento

normativo y la gestión de riesgos,
simplificando las tareas de control

Toda la información del Modelo de
Gestión de Riesgos y Control está

disponible en
una única plataforma
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3

4

5

6
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3. Necesidad de uso de herramientas para una gestión eficiente de los riesgos

Claves para garantizar el éxito en la implantación de riesgos
corporativa

Trazabilidad y
disponibilidad de la

información y
documentación

Sinergias entre las
distintas funciones

Estructura:

Riesgos y
procesos

relevantes

Eventos
significativos

Planes de acción

Actividades de cada
proceso

Evaluaciones (Checklists, Templates
& Evidences)

Visión de conjunto y
capacidad de respuesta
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Características

 Sistema amigable y flexible para cualquier
usuario.

 Cuadro de Mando donde se reflejan,
gráficamente, los riesgos y contingencias más
significativos de la Compañía.

 Informes en Microsoft Word y Microsoft
Excel donde se presenta la información que ha sido
analizada por parte de los usuarios.

 Posibilidad de adjuntar archivos soporte para
los riesgo, planes de acción, etc.

 Trazabilidad de todas las acciones y cambios
introducidos.

 Generación de mails automáticos durante los
principales procesos que se llevan a cabo en el
análisis de los riesgos y procesos.

PwC – GRC Suite

25

Otras características de la herramienta de gestión de riesgos de PwC

© [2013] PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. Prohibida su revelación o reproducción sin autorización expresa del autor.

3. Necesidad de uso de herramientas para una gestión eficiente de los riesgos

Integrada Eficiente Flexible Amigable Adaptable
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