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1 Plantejament

Barreres

[] Les organitzacions publiques no estan dissenyades per a la col-laboraci6

» Funcionament per sitges (unitats tancades)
= Rendicié de comptes per via jerarquica i, en relacio directa, programacio de
I'agenda de treball en la mateixa via vertical

= Dedicaci6 a tasques transversals de forma secundaria (temps excedent i en un

nivell de compromis secundari)
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1 Plantejament

Oportunitats

[] Entorn afavoridor des de l'alta Direcci6

[] Alta connectivitat gracies a Internet i extensio de les TIC.

[] Alta sensibilitzacio del personal directiu sobre la bondat de la col-laboracié

[] L’organitzacio i I'evidencia que l'austeritat demana noves formes d’intervencio per a la
gestio eficient

[] Experiéncies previes d’exit en moltes organitzacions

= El programa Compartim com a referent en el treball col-laboratiu a les Administracions

Publiques
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Revisio de la Guia d’avaluacio del testimoni en violencia de
genere — Assessorament tecnic penal

a.
£

La comunitat de psicélegs d'assessorament técnic penal guanya el Premi de treballs de recerca
de I'Associacio Catalana de Périts Judicials i Forenses

Meéz informacia

La comunitat de psicdlegs d'assessorament técnic penal del programa Compartim
de gestio del coneixement del Departament de Justicia va guanyar gl Fremi de
treballs de recerca de '&=zzociacio Catalana de FPérits Judicialz | Forenzes pel
treball Guia d'avaluacio del testimoni en violéncia de géners revizada [GAT-VIGE-

Elz equips d'assessorament técnic penal, adscrits a la Direccid General d'Execucio
Fenal a la Comunitat | de Justicia Juvenil, | formats per treballadors zocials |
peicolegs, tenen la finalitat d'informar el organs judicials de la jurisdiccio penal de les caracteristiques peicozocials
dels encausats, les victimes | els penats en proceszos penals. Amb aguesta informacia els jutges | maagistrats poden
prendre decisions més ajustadesz a la realitat dels implicats en els proceszoz penals.
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2 Variables d’exit per ala col-laboracio (1)

1. Adequada deteccio del problema o necessitat. El treball col-laboratiu no pot ser
impulsat com a resultat d'una moda. Si es vol que sigui sostenible i eficient ha d'estar
lligat a una necessitat real detectada i valorada com a important per a l'organitzacio.

2. Focalitzaci6 precisa en el problema/necessitat que cal resoldre. Com més
operativament estigui descrit allo que es treballara, més rapid s'avancara.

3. Plade treball. Ha de contemplar: eines, plataformes, espais, rols, encarrecs,etc.

4. Presenciad'un animador/coordinador. Ha d’estar sota la tutela directa d’'una
figura de patrocini que faci d’avalador davant de la resta de l'organitzacio.

5. Productes de coneixement lliurables i compromis de finalitzacio i lliurament final
(public) .



2 Variables d’exit per ala col-laboracid (2)

[] S’ha de comencar fent servir els canals de comunicacio/col-laboracié naturals del
col-lectiu, després n’ofereix millores
[ S’han d'utilitzar eines tecnologiques disponibles de facil maneig per a no experts
[ Si el grup ho necessita s’had’oferir:
= Alfabetitzacio digital
= Ajuda puntual d’experts en la materia concreta
» Flux d'informacid/actualitzacio a través de biblioteca/centre de documentacio
[] Altres consells d’interes:
= Deixar clar des del inici quins seran els incentius amb que comptara el grup

= Lacodificacio del coneixement tacit és costosa ( implica molt de treball)

» Les dosis de coneixement extern ajuden i estimulen l'intern (el frec i la friccio son
productius).

= El grup evoluciona i arriba (si el procés va bé) a un estadi productiu en fases més
avancades (el temps necessari varia de grup a grup)

= La participacio té nivells i regles diferents que I'e-moderador ha de gestionar.
= El treball col-laboratiu té limits.
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Aportacions del
trepall
col-laboratiu




: : Activitats per dia de la setmana
.+
1. + feina x tecnologia (n=19.237)

4% — 3%

21% m Dilluns
‘ ® Dimarts
17% . ® Dimecres
B Dijous
18% m Divendres
m Dissabte

Diumenge

17%

— Meés connectats que mai: a la feina, a casa... i fem servir
lll i sisEiE us particulars.




2. Produccio de coneixement extra (no prevista)

10 de la
mediacié penal juvenil
por partda vietimes | ifractors

Programa de
tat segura
s penitenciaris

Vetoracio de
penal juvenil
per part de victmes | nfractors

Recomanacions per
defensar linforme
al judici oral

Programa de
Programa de Valoracié de la
mobilitat segura mediacié penal juvenil
als centres penitenciaris [ PtEs vichimas | Inftactees

Programa de
mobilitat segura
als centres penitenciaris

Recomanacions per Valoracic de la

defensar l'informe mediacié penal juvenil
al judici oral per part da victimes | infractors

Programa de
mobilitat segura
als centres penitenciaris

6 de ln

mediacié penal juvenil
per part de victimes | infractors




3. D’empleats a professionals: apoderament
organitzatiu

Passio

Creativitat
Iniciativa

Intel-lecte

Diligéncia

Obediéncia
T o tli
Cenii
1 | Formagid Espeialitzada



Que tenen en comu aquestes histories?

elPeriddico.com k==

PORTADA | INTERNACIONAL | POLITICA | ECONOMIA SOCIEDAD | BARCEL OMA | DEPORTES | OCIO ¥ CULTUH

Bolsa Finanzas personales e-Periadico

CICLO DE CONFERENCIAS DEL CERCLE DE L AIGUA

De burdcratas a lideres 4-_

@ Francisco Longo, experto en el sector publico, defiende una Administracion con mas profesionales
cualificados
& El secretario general de Esade critica 1os recortes salariales «estilo Fobin Hood=

Jueves, 27 de septiembre def 2012

© Comentarios (1) Votos: +1 oy -2 9  PMequsta | 15| | WF Twittear | 45 W Seguir | F +1 | 4

AGUSTI SALA

BARCELONA

AEs demasiado grande el sector publico? El secretario general de Esade vy experto en
Administraciones publicas, Franeisco Longo, explico gue «no s un tema de musculo sino de
cerebrow, durante una conferencia en el marco del Cercle de I'Aigua, organizado por la Fundacio
Aghar. % es gue el sector pdhlico espafol, gue no se destaca por ser de los que mas plantilla por
hahitante tiene, si esta entre 105 de menor efectividad v productividad mas baja. Por gjemplo, los




FrancisCco Longo

[1“Moltissims funcionaris s’esforcen per treballar bé. Els
empleats publics no mereixen les caricatures que sovint
es fan d'ells.

[INo obstant aix0, la productivitat del treball en la nostra
administracio és baixa segons els estudis de que
disposem. Probablement les mancances de gestid i un

excés de rigidesa tenen una bona part de la culpa.”
O



4. Aplanament de I'organitzacio




5. Nous aprenentatges (a la practica i fent)




Amistat

Resoldre problemes
Suport mutu

Sentir-me i ser innovador
Gaudir

Oportunitat d’aprendre



“Estem passant d’estocs de

coneixement a fluxos de coneixement”
A John Seely Brown




Nol-aprenentatge

1900-2012

2012+

‘Terra Nova’ |

Content @ 2012 Duntroon Associates



4. 1 meés felicitat... organitzacions mes saludables




Limits i indicacions del treball col:-laboratiu

Focus no definit/flexible

- Q “'\ Xarxes professionals de comunicacio/col-laboracio

N
N O

N Xarxes professionals d’intercanvi
\ CoP O
N Grups de milloraZinnovacio

N Grups ad hoc (encarrec)

N\
A Focus definit/
> altament dirigit

+

Continuum en el treball col-laboratiu: de menys especific a més especialitzat

Conive L siudis Jursiics
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Espai organitzatiu i de col-laboracio

Informal

Formal

Molt orientat Flexible/obert

AITH ¢ d&e
{ ; Conire FExiudis
‘LY | Formaoid Especialitzada




2 Variables d’exit per ala col-laboraci6

Limits de la col-laboracid

Qualitat de la
col-laboracio6

Aportacions debils ‘

Zona d’'alt cost de consens

Diversitat Cognitiva ‘

Estndio del MIT Centra for Collactive Intalligencs



3 Guia practica per al treball col-laboratiu

Plantilla
1. Titol [ xxx]
2. Definicié operativa de I'aspecte que cal treballar [ xxx] (Recordi: el tema que cal treballar ha

I

d’estar focalitzat, i si és complex, cal tractar-lo en parts. Tanmateix, el grup pot replantejar

posteriorment el problema).

Constitucio del grup [ xxx] (En aquest ordre: patrocinador,e-moderador/dinamitzador,

participants -nombre reduit per ser operatiu)

Posada en marxa del grup [ xxx] (Primera reunié amb obertura oficial i presentacio de
I'encarrec per part del patrocinador. Presentacié de I'e-moderador i participants. Exposicio sobre

el pla de treball, eines, calendari, necessitats, etc.)

Treball presencial i en linia. [ xxx] (Es recomana la combinacié entre treball presencial i en

linia. Implica ensinistrament de | ‘e-moderador)

Presentaci6 publica del treball i difusid. [ xxx] (Si s’han posat a treballar diversos grups

alhora es recomana fer una presentacio global com a Jornada de Bones Practiques)

Conive L siudis Jursiics
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Gracies!

Jesus Martinez

|mm@gencat.cat / @jesusmartinez

trabajocolaborativoenred.wordpress.com
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