"o

\\ Business Consulting

Internacionalitzacio d'Enginyeries/ Consultories

E:inyers

industeiastdelCatalunyal

Barcelona, 5 de febrero de 2013




l*"\
\—\(\ Barton

\ Business Consulting

Competitiveness for professional services

Teoria i eines practiques per iniciar la internacionalitzacio.
v Formaci6 clau per a la internacionalitzacio

v’ Xina, oportunitats de negoci




\’-\
\—\(\ Barton -
Competitiveness for professional services

\ Business Consulting

Para competir, no es necesario ser una gran empresa, sino tener un
producto competitivo.

En Espana el 22,5% del volumen del negocio total es generado por
empresas extranjeras

YA ESTAMOS COMPITIENDO

No es solo querer, también es poder.
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Dos tipos de empresas:

* las que pueden crecer: recursos economicos suficientes, mercado
consolidado o estable.

* las que luchan por la subsistencia.

BARRERAS

Tamafno de la empresa.

Desconocimiento y distanciamiento de los mercados exteriores.
Capacitacion y actitud de los recursos humanos.

Competencia con empresas con mayor experiencia en mercados
exteriores.

Perfiles profesionales altamente cualificados y adaptados a entornos
internacionales en las empresas competidoras.

Insuficiente confianza en los profesionales locales.
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ERRORES COMUNES:

Las que pueden crecer: Las que luchan por la subsistencia:
eMentalidad de ahorro. eInicio de nuevos proyectos.

eMiedo a nuevos proyectos. = No ajustar gastos a ingresos.

eDisminucién de acciones e Inicio de la internacionalizacion.
comerciales.

las empresas deben determinar el atractivo de los mercados en funcion de
su perfil y de sus objetivos individuales, no siguiendo modas.
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ERRORES GENERALES DE LAS PEQUENAS EMPRESAS

e Falta de planificacion interna e internacional.
e Falta de patron de crecimiento.

e Toma de decisiones centralizada.

» Falta de equipo directivo profesionalizado.

e Poca preparacion de trabajadores.

e Poca cultura internacional.

e No hay protocolos, procesos...

e Cultura laboral (formacién, movilidad).

Primero hay que tener una buena empresa local, seria y profesionalizada.
La internacionalizacion de una empresa son las personas.

Se pueden conseguir equipos bien formados si se les paga.

Uno no puede llegar a todo y tiene que recurrir a gente que sabe.

La internacionalizacion nos hace ver nuestras limitaciones. Nos obliga a ser
mejores localmente.
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ldeas erroneas:

Empresa en recesion: no tengo mercado en Espafia, me voy fuera; no he
exportado nunca pero es mas facil ahora.

Empresa saneada: vendo mejor aqui ¢por queé salir?, en crisis hay que
disminuir las acciones comerciales.

Para iniciarse en la exportacion:

eactitud: voluntad real de la organizacion (empezando por la direccion).
Metodologia: especial atencion a la reflexion, planificacion y riesgos.
eInversion.

ePaciencia.
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Acciones comerciales que no aumentan mucho el presupuesto
comercial:

» Aumentar las visitas a cartera de clientes (también internacionales).

» Organizar visitas a posibles nuevos clientes aprovechando las visitas a
clientes actuales de la misma area o mercado.

» Mejorar la web y aumentar los contactos mediante Internet.

» Aprovechar acciones de las instituciones: misiones inversas, ferias con
pabellon agrupado, visitas a ferias.

ESCUCHAR
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Para salir:

e Recursos suficientes. Analisis de riesgos.
e Estrategia, y aplicarla con paciencia.
» RRHH capacitados y dedicados en exclusiva.

Si hay mas dinero hay que contratar un export manager con experienciay
pagarle.

Si no hay tanto dinero: hay que disminuir la inversion en RRHH de
exportacion y aumentar el presupuesto de promocion.

RRHH: idiomas, estudios o experiencia en comercio internacional,
disponibilidad para viajar, personalidad autobnoma, flexible, creativa, con
Iniciativa, autocontrol, actitud comercial, dispuesto a aprender,
cualidades multiculturales.




—

|
\’h Barton

\ B us i ness C onsu ]. t i n g Competitiveness for professional services

PROCESO:

e DAFO de la empresa (aspectos internos y externos). Test del potencial que
abarca: direccion, producto, finanzas/administracion, recursos humanos,
marketing, ubicacion geografica y entorno (en el mercado objetivo).

e Seleccion de mercados.

e Analisis de riesgos: asesoramiento previo fiscal, econdmico-financiero,
control de cambios, visados, residencia. Equipo multidisciplinar en destino.

e Seleccion de la estrategia (distribucion, agencia, licencias, franquicias,
acuerdos de suministro y fabricacion, oficina de representacion, filial...).
Plan de marketing. Procedimientos: coédigo ético y corporativo, politicas de
propiedad intelectual, industrial, estrategias de comercializacion,
procedimientos de reclamacion y garantias, politica de RRHH (y formacion),
procesos de calidad, medio ambiente, reporting y control interno. Politicas
de seleccidn de socios.
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e Conciencia de las dificultades: diferencias horarias, culturales,
olvido del expatriado (el que va primero a hacer de todo), su retorno.
Toda la empresa debe estar comprometida.

eAsignacion de recursos.

e Implementacion del plan de expansion internacional.

RIESGOS MAS HABITUALES:

e Proteccion de la marca en destino,

« Analisis de canales,

= Servicio post-venta,

e Equipo comercial local,

= Soporte desde la matriz (comercial, entregas, financiacion),
< Homologaciones, registros sanitarios,

» Precios de transferencia.

Incidencias: tarjetas de crédito tras un afno de residencia, zonas
economicas especiales a las que no llegan carreteras...
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PREVISION DE RIESGOS EN LA IMPLEMENTACION

eAsesoramiento legal y operativo previo (adquisicion del terreno,
construccion o compra).

» plan de negocio con cumplimiento de la norma de destino. Plan
de viabilidad econémica y tesoreria.

e plazos realistas.

e estructura de soporte, asistencia técnica del equipo.

e permisos, legalizaciones, seguros, logistica.

e Equipo humano.

e financiacion. Adquisicion de maquinaria y materia prima.

e Precios de transferencia.




SI podemos y decidimos
salir...

FOLLOW THE MONEY
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UNA OPORTUNIDAD ES UNA OPORTUNIDAD...
HASTA QUE TODO EL MUNDO LA VE

La ocasion es como el hierro: se ha de machacar caliente (José Hernandez)
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En 2011, el Congreso Nacional del Pueblo aprobé el Plan de
Desarrollo Economico y Social para el 2011 y el 12° Plan
Quinquenal (2011-2015). Este ultimo detalla las metas sociales y
economicas para los proximos 5 anos.

El Plan establece 24 objetivos principales abarcando varios aspectos
de desarrollo economico y social.

Los objetivos se clasifican en vinculantes o no vinculantes. En
general, los 12 vinculantes se centran en servicios publicos e
Intereses de la gente comun (educacion, pensiones, salud, vivienda
y desarrollo sostenible).
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Directrices:

PIB: +7% anual

+ 45 millones de empleos urbanos (8 millones/ano)
Desempleo urbano: <5%

Estabilidad de precios (sin precisar cifra)

Aumento del consumo domestico (cambio de modelo)
Servicios: 47% del PIB (+4%)

Urbanizacion: 52% (+4%)

I+D: 2,2% PIB

3,3 patentes por cada 10mil habitantes
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Categoria Indicador Objetivo  Naturaleza  Objetivo Resultado
en 11° en el 11°

Media de crecimiento

del PIB Prevision Cumplido

Aumento de valor \o}
. anadido del sector Prevision cumplido
Cre0|m|e_nto servicios (2,5%)
econdémico

Aumento de la tasa

Y Prevision Cumplido
de urbanizacion
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Resultado
en el
11°

Objetivo

Categoria Indicador Objetivo Naturaleza en 110

No cumplido

% de 1+D del PIB Prevision (1.8%)

Patentes por cada Prevision
10.000 personas
Investigacion y

Educacion
Aumento de cobertura

de la educacion Vinculante
primaria de 9 afos

Tasa de educacion

: Prevision
secundaria




Business Consulting

Categoria Indicador

Pérdida media de tierra
cultivable

Disminucion de consumo
de agua por unidad
de valor anadido

industrial
Recursos y

proteccion

medioambie

ntal Aumento de eficiencia
en el uso de agua de

riego.

Disminucién en
intensidad de
energia por unidad
de PIB

Objetivo

0%

Barton
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Objetivo
Naturaleza en
11¢e

Vinculante -0,30%

Vinculante

Prevision

Vinculante

Resultado
en el
11¢

Cumplido

Cumplido

Cumplido

No cumplido

(19,1%)




Indicador

Categoria

Aumento del ingresos
medios de residentes
urbanos

Aumento de ingresos
medios residentes
rurales

Tasa de paro urbano
Medios de vida de

personas y
poblacién

Empleos afadidos en 5 afios

Numero de poblacién
cubierta por sistema
basico de pensiones

urbano

Aumento esperanza de vida

Objetivo Naturaleza

Prevision

Prevision

Prevision

45 millones Prevision

357 millones Vinculante

Previsién

Objetivo en
11°

45 millones

223 millones

Resultado
en el
11°

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido




\ Business Consulting

Desarrollo econdmico equilibrado

e Aumento de la demanda interna, crecimiento domestico.
e Optimizar estructura de inversiones.

Retos:
diferencias regionales,
diferencias campo-ciudad,
diferencias de ingresos.

Oportunidades: inversidon en la China doméstica

Pragmatismo en la expansion (por provincias).
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China aumentard el nimero de ciudades de mas de 10 millones de
habitantes de 3 en el afno 2000 a 13 en 2020.

Proceso de urbanizacion, mejora, expansion y construccion de nuevas
infraestructuras.

Se espera que en las proximas 3 decadas, el niumero de residentes
urbanos crezca en 360 millones de personas. Retos: aumento del
consumo de energia, disminucion de la contaminacion...).
Oportunidades: industrias de la construccion, infraestructuras...
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Infraestructuras:

La construccion de infraestructuras continuara avanzando a buen
ritmo. Esta prevista la entrada en servicio de 30.000km de nuevas
lineas ferroviarias durante el periodo del Plan Quinquenal.

La inversion anual en proyectos ferroviarios ascendera a 700 mil
millones de RMB.

La construccion de carreteras también sera intensa. Estan proyectadas
siete nuevas autovias que conecten Pekin con el resto del pais, asi
como varios ejes transversales norte-sur y este-oeste.

Sin embargo, el medio rural sera el que mas se beneficie de las nuevas
inversiones.

Se prevé que para el final del XII Plan Quinquenal, el 90% de las
poblaciones chinas estén ya conectadas mediante vias pavimentadas.

Asimismo, el transporte aéreo recibira 1,5 billones de RMB para
construir 45 nuevos aeropuertos y aumentar la flota de aeronaves de
2.200 a 4.500 unidades.
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Energia:

El sector energético chino lleva aios esforzandose por aumentar su
capacidad al mismo ritmo que la demanda del pais.

El nuevo Plan Quinquenal favorece el desarrollo de las energias no fosiles,
pero las autoridades son realistas y asumen que el carbon seguira siendo
la fuente energética principal durante este periodo. Para mejorar la
eficiencia de las industrias del carbéon, esta previsto incentivar una
concentracion industrial que reduzca al menos a la mitad el nUmero de
empresas dedicadas a este mineral.

La energia nuclear y la hidroeléctrica recibiran fuertes inversiones. El Plan
preve la puesta en marcha de 14 centrales nucleares y el incremento en
un 50% de la capacidad de generacion hidroeléctrica para 2015. Sin
embargo, tras el terremoto de Japén, China ha paralizado de forma
temporal las nuevas autorizaciones (los proyectos aprobados no han
visto paralizada su construccion) hasta que termine el reestudio del plan
de seguridad nuclear, por lo que existe cierta incertidumbre.
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Las nuevas energias renovables tienen una importancia cada vez mayor y se
encuentran englobadas, junto con la energia nuclear, dentro de una de
las siete Industrias Emergentes Estratégicas: <<Energ|as alternativas».
Esta categoria hara especial hincapié en energia nuclear, eolica y solar,
las que tienen mayor margen de crecimiento en China.

Ademas, por primera vez se recoge un objetivo de proporcion de energias
renovables en el mix energético, que se espera que alcance un 11,4%
para 2015.

La red de distribucion eléctrica, que todavia adolece de importantes
deficiencias (a finales de 2009, una tercera parte de las turbinas eolicas
no estaba adecuadamente conectada a la red), también obtendra un
apoyo de hasta 17 mil millones de RMB durante el quinquenio.
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Alta tecnologia:

La promocion de la innovacion tecnologica es otro de los ejes del Plan
Quingquenal. De hecho, las actividades correspondientes con «Nuevas
tecnologias de la informacién» y de «Nuevos materiales» forman
parte de las siete Industrias Emergentes Estratégicas.

Se impulsara la informatizacion de la educacion, el comercio y la
administracion, se invertira en el desarrollo de dispositivos
electronicos y circuitos integrados y en la investigacion de la ciencia
aeroespacial, del mar y la nanotecnologia.
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Medioambiente:

El problema de la contaminacion en China es cada vez mayor (aire, agua,
alimentos), y preocupa a las autoridades.

El enfasis dentro de la categoria de «Eficiencia energética y medio
ambiente» se centrara especialmente en reciclaje de basuras y nuevas
tecnologias de aprovechamiento mas limpio del carbon.

Por su parte, la industria de «Vehiculos impulsados por energias
alternativas» recibira incentivos principalmente en favor del desarrollo
de tecnologias aplicables a celulas eléctricas, asi como el objetivo de
alcanzar la produccién anual de un millén de ‘'vehiculos eléctricos para el
ano 2015.
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Cambio de la modalidad de desarrollo
de la economia

Las autoridades chinas daran apoyo en los proximos 5 afos a los
siguientes sectores:

Energias no fosiles,

Tecnologias medioambientales,

Nuevos materiales,

Fabricacion de alta calidad,

Farmacéutico bio-tech,

IT (incluyendo servicios basados en internet),
Vehiculos impulsados por nuevos combustibles.
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Cambio de la modalidad de desarrollo
de la economia

De atraer capital a la estrategia de salir (JV, compras, alianzas).

Oportunidades de colaboracion, ayudando a pasar de la economia de
produccion a la economia del conocimiento. Partenariados. Centros de 1+D

en China.

Innovacion para subir en la cadena de valor. Aumento de patentes (5°
solicitante).

Actualizacion del sector manufacturero. Informatizacion de la industria.
Desarrollo de industrias estratégicas.

Aceleracion del sector servicios.
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URBANIZACION

Modernizacion en areas rurales: mejora y expansion de
infraestructuras. Formacion del campesinado.

Se espera que en las proximas 3 décadas, el numero de
residentes urbanos crezca en 360 millones de personas. Retos:
aumento de la energia, diferentes derechos (pension, salud,
educacion, trabajo en la administracion). Oportunidades:
industrias de la construccion, infraestructuras, servicios
financieros...
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ldeas para moverse en este escenario

eContribucion nacional, no distribuciéon a los accionistas. Demostrar
compromiso a largo plazo en ayudar a China a resolver sus problemas.

« No esperar a que el Plan sea operativo.
e Focalizarse en los 2 ciclos: el estratégico anual del negocio, y el chino.
e Entender adecuadamente al consumidor chino. No son 1.300 millones.

e Reputacion y marketing: que se sepa que estamos alineados con los
objetivos del Plan.
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% HONG KONG
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En la desembocadura del
Rio Perla, tiene 1.098
Km2 y 260 islas e
Islotes, asi como una
parte continental.
Desde 1851 ha ganado
60 km. al mar y la
expansion continua.

7 millones de habitantes
Densidad media de 6.300
HK esta a 4 horas de avion personas/Km. Respecto a las zonas
de los principales construidas es alin mas alta, ya que
MEMCELES GERlLos i & o Hong Kong es una de las zonas de Asia

horas de la mitad de la )
poblacion mundial. con mas zonas verdes
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Hong Kong se caracteriza por su gran capacidad de adaptacion. De punto
clave para el comercio entre Asia y Europa, se ha convertido en un gran
centro financiero de Asia, un puente para hacer negocios con China, una
de las economias mas libres del mundo y con un sistema de
infraestructuras mejor que el de muchos paises occidentales (por
ejemplo, el aeropuerto, undecimo mundial en trafico de pasajeros; o el
puerto, con 9 terminales y tercero por trafico de contenedores).

Actualmente los proyectos previstos en China amenazan con restarle
importancia por lo que el gobierno esta poniendo en marcha diversos
planes para crear nuevas grandes infraestructuras.
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Los planes del gobierno incluyen el puente Macao-Hong Kong o el tren de alta
velocidad entre Guangdong y Hong Kong.

Aparte de los grandes proyectos, se renuevan o reconstruyen las
Infraestructuras ya existentes (por ejemplo ampliar la capacidad de las
autovias actuales, o la construccion de carriles para bicicletas).

Ademas, HK esta preocupada por la contaminacion (que en buena medida
recibe de China) y hay oportunidades para empresas que puedan ofrecer
soluciones en temas medioambientales.

Segun el Logistics Performance Index elaborado por Encyclopedia of the
Nations (que tiene en cuenta la calidad de las carreteras, puertos,
ferrocarril, tecnologia de la informacion, etcétera de cada pails) Hong
Kong se situa en 13° posicion mundial.
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INFRAESTRUCTURAS ENERGETICAS

Dos compaiias privadas suministran electricidad en el territorio, Hongkong
Electric (HEC) en las islas de Hong Kong, Ap Lei Chau y Lamma , y CLP
Power Hong Kong (CLP Power) en Kowloon y Nuevos Territorios. Cada una
tiene un monopolio de facto en su area de actuacion.

Todos los proyectos en este campo son de iniciativa privada pero la
distribucion eléctrica estad sujeta a esquemas de control (SOC) por el
Gobierno. El ultimo, firmado en 2008 y en vigor hasta 2018, impone
restricciones a las tasas de retorno de las companias a un limite acordado
entre ambas partes. Estos limites varian en funcion de la contaminacion
emitida por las mismas, o de si explotan fuentes de energia renovables.
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INFRASTRUCTURAS HIDRAULICAS

El departamento de agua lleva unos anos haciendo unas inversiones
crecientes en infraestructura. Actualmente se encuentra en la mitad de la
renovacion de las cafnerias de la ciudad.

Otro de los proyectos en que se trabajando es que el 85% del agua de los
retretes sea de mar, lo que ya sucede en un 80% de los lavabos de la
ciudad. Incluye la construccion de nuevas instalaciones en diferentes
puntos del territorio para bombear agua del mar.

Aparte, el Drainage Service Department lleva varios afnos trabajando en
unas obras de proteccion contra inundaciones valoradas en mas de 20.000
millones de délares de Hong Kong.
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INFRASTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

La infraestructura de telecomunicaciones en Hong Kong es muy competitiva y
fue liberalizada en 1995.

En el mercado de telefonia mévil hay un total de 5 operadores y la
competencia entre ellos mantiene unas tarifas bajas. La tasa de
penetracion es del 202,7% y en la telefonia fija 102%.

Hay 185 proveedores de servicios de internet y un 85,8% de las casas cuentan
con banda ancha. Tiene ademas 9.173 puntos de Wi-fi publicos.
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MEDIOAMBIENTE

El Environment Protection Department esta llevando a cabo un plan que
Incluye mejorar la calidad del aire, mejor tratamiento de las aguas
residuales, aumentar la energia renovable o la reduccion de los desechos
de la ciudad.

Se han alcanzado acuerdos con las compaiiias de autobuses para que
controlen las emisiones de sus vehiculos incluyendo un sistema de
bonificaciones y penalizaciones.

El tratamiento de aguas residuales también sigue mejorando con la
ampliacion del Harbour Area Treatment Scheme prevista para 2014.
También se trabaja para reducir la dependencia de la energia eléctrica
generada a través del carbon y en crear una regulacion con normas de
ahorro energético para los nuevos edificios.



[

——

Barton

Competitiveness for professional services

\
\ Business Consulting

TRANSPORTE

El Highways Department es el responsable de carreteras y ferrocarriles, pero
éstos ultimos estan operados por MTR Corporation Limited.

Se estima que en el periodo 2011/13 MTR Corporation invertira mas de 40.000
millones de ddlares de Hong Kong, de los cuales 34.600 millones se
destinarian a proyectos ferroviarios.

A finales de 2010 Hong Kong contaba con cerca de 2.075 kilometros de
carreteras y viaductos, 15 grandes tuneles y 1.291 carreteras elevadas o
puentes. Se estima que los utilizan unos 608.000 vehiculos, lo que crea
congestiones en algunos puntos que el gobierno esta tratando de
solucionar.
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Se reparan carreteras e iluminado publico y se construyen nuevas carreteras.

La red ferroviaria cuenta con 218 kilbmetros de via.

Desde 2007, Hong Kong cuenta con la MTR Corporation Limited, que opera el
sistema ferroviario bajo una concesion que termina en diciembre del
2057.
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PUERTOS Y AEROPUERTOS

El coste de utilizacion del puerto de HK es bastante alto y sufre la
competencia de puertos chinos cercanos y mas baratos.

La gestion del aeropuerto esta en manos de la Airport Authority de Hong
Kong, empresa publica pero independiente financieramente del Gobierno.

También existe el Civil Aviation Department que regula la aviacion civil en el
territorio y proporciona el servicio de control aéreo.
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La Autoridad Aeroportuaria de Hong Kong (AAHK) ha comprometido 930 M€
para desarrollar y acomodar el aeropuerto a la demanda prevista en 2015.
Las obras se iniciaron en diciembre de 2011.

Se esta estudiando si se hara un sistema de 2 pistas, o de 3, con mucho mas
presupuesto.
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USOS

El departamento mas importante es el Architectural Services Department,
gue se encarga de aconsejar y supervisar la construccion de los nuevos
edificios publicos (hospitales, juzgados o edificios del gobierno).

Otro departamento a tener en cuenta es el Housing Department que se
encarga de la construccion publica de vivienda para la venta o alquiler. Su
objetivo es construir pisos para ayudar a aquellos habitantes de Hong Kong
gue no pueden permitirse una vivienda.
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Los contratos de servicios en Hong Kong se acostumbran a hacer bajo la
formula de Outsourcing (autobuses, metro o ferris). Los grandes proyectos
de infraestructura se gestionan como Public Private Partnerships.

Hong Kong empezo a utilizar los PPPs siguiendo el ejemplo de Reino Unido. En
la actualidad ya hay muchos proyectos en marcha que se desarrollan con
este sistema, desde la construccion de puentes, carreteras u hospitales. A
pesar de ello, la region administrativa de Hong Kong venia utilizando los
recursos privados desde finales de los anos 60 con el sistema Built Operate
and Transfer.
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Actualmente varios proyectos importantes se encuentran en fase de
desarrollo bajo el sistema PPP, por ejemplo:

El Distrito Cultural de Kowloon Oeste.

El esquema para el area del puerto.

El hospital de Tung Cheng.

El estadio y complejo deportivo de Kai Tak.

Varios proyectos de tratamiento de aguas y de residuos.
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Sin embargo, varios proyectos actualmente en desarrollo siguen adoptando
diferentes formas de PPPs, en particular el PFI (Private Finance Initiative),
también conocido como Design, Build, Finance and Operate.

La autoridad responsable para la promocion de los PPPs es la Efficiency Unit.

Los proyectos PPP que requieren financiacion del Estado deben obtener la
aprobacion tanto del Gobierno como del Consejo Legislativo . Estos
proyectos son supervisados por el Intelligent Client Team formado por la
autoridad promotora del mismo.

En los dltimos afos HK ha reiterado el compromiso del Gobierno en
involucrar al sector privado en el suministro y desarrollo de proyectos y
servicios que fomenten la innovacion, mejore la productividad y agilicen
la entrega de los proyectos, de manera que se ofrezca un servicio mas
eficiente y sobre todo, que aumenten las oportunidades de inversion en
Hong Kong.
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Los concursos publicos se anuncian a traves de "The Hong Kong Government
Gazette" -similar al BOE-, los periddicos mas importantes y, en algunos
casos, se informa a consulados y Oficinas Comerciales. Ademas, la
informacion se encuentra disponible en la direccion de Internet del
Gobierno de Hong Kong:

Los principales sectores de interés en cuanto a compras publicas son entre
otros: material de construccion, ingenieria, obras publicas y ferrocarriles.

Estan creciendo los vinculos de infraestructuras entre HK y las ciudades del
Delta, y hay un proyecto de integracion tri-regional para 2020.

(enero 2013)
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Toda la contratacion publica se realiza por medio de licitacion
publica, si bien, por razones de cantidad y eficiencia, y
dependiendo de cada organismo, para determinados casos se
establecen procedimientos mas rapidos y sencillos, especialmente
por peticion de ofertas.

En la evaluacion de las licitaciones las autoridades tienen en cuenta
no solo la competitividad en los precios, sino tambiéen el
cumplimiento de las necesidades de los usuarios, la seguridad del
rendimiento, la calidad oOptima, el costo integro y el apoyo
postventa, cuando corresponden.

Para fomentar el caracter competitivo de las licitaciones, en la
documentacion respectiva se ofrece toda la informacion necesaria
y se da igual informacion a todos los posibles proveedores para
preparar sus ofertas. Se da igual trato a todos los proveedores y no
existe discriminacion entre los productos sobre la base de su
origen.
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Environmental Protection Department
Development Bureau

Planning and Lands Branch

Works Branch

Civil Aviation Department

Hong Kong International Airport

Hong Kong Transport Department
MTR Corporation Limited

Highways Department
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Government Logistics Department
Architectural Services Department

Buildings Department

Hong Kong Housing Authority

Water Supplies Department

Drainage Services Department

Civil Engineering and Development Department

Electrical and Mechanical Services Department
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PROCESO DE ENTRADA

Para entrar en los concursos existe una division de las empresas en 3 grupos
(A, By C) en funcion del valor maximo de los contratos a los que pueden
optar. Los limites en la actualidad son de:

Grupo A: Hasta 20 millones de doélares de Hong Kong
Grupo B: Hasta 75 millones de ddlares de Hong Kong
e Grupo C: Mas de 75 millones de dolares de Hong Kong

Dentro de cada grupo la empresa puede tener categoria definitiva
(confirmed) o en pruebas (probationary). De forma general, las empresas
del grupo C no pueden ofertar a contratos para los grupos A y B, salvo que
el numero de oferentes para estos se considere demasiado bajo.
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Cuando una empresa hace la solicitud para acceder a la lista, el
Departamento Financiero del Ministerio de Medio Ambiente, Transporte y
Obras publicas analiza sus capacidades financieras, y las capacidades
técnicas y de gestion las analiza el organismo responsable. Este organismo
tiene hasta dos meses para hacer una recomendacion al Ministerio de
Medio Ambiente, Transporte y Obras publicas.

Las empresas interesadas en aplicar deben poseer un local comercial en
Hong Kong y emplear el nUmero minimo de personal con experiencia
relevante en ingenieria y gestion de proyectos a tiempo completo, en
funcion de la categoria y del grupo a los que pertenezca el proyecto.

* Ademas necesitan estar registradas en Hong Kong (Companies Registry:

)
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En el caso de alianzas empresariales, las empresas deben enviar
también una copia completa y fiel del acuerdo por el que se ha
constituido la alianza, firmado por todos los socios. Deberan poner a
disposicion de las autoridades toda la informacion financiera
necesaria, incluyendo las ultimas cuentas auditadas no consolidadas
de la compaiiia, asi como prueba de sus capacidades técnicas.

Si la empresa esta constituida fuera de Hong Kong, o sus oficinas
centrales y el grueso de su presencia se encuentran fuera de Hong
Kong, estas pruebas tendran que estar confirmadas por el Consejero
Comercial o el Consul General de Espafa en Hong Kong.

Adicionalmente, las empresas que quieran acceder a la categoria de
Edificios tienen que registrarse previamente en el Contractors Register
de la Building Authority ( ).

La lista se publica anualmente en la Government of Hong Kong Special
Administrative Region Gazette, y de forma regular en la pagina Web
de la ETWB (Environmental Transport and Works Bureau).
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Las empresas que hayan sido admitidas en pruebas pueden ser adjudicatarios
de cualquier contrato de la categoria para la que hayan sido admitidos,
bajo ciertas circunstancias .

Empresas del grupo A.

Numero indefinido de contratos de tipo A, siempre que el conjunto total de
trabajos en una categoria no exceda de 30 Millones de HKD.

Empresas del grupo B.

Numero indefinido de contratos de tipo A y B, siempre que el conjunto total
de trabajos de tipo B en una categoria no exceda de 75 Millones de HKD.

Empresas del grupo C.

Un maximo de dos contratos de mas de 75 Millones de HKD en cualquier
categoria, siempre que el conjunto total de trabajos en una categoria no
exceda de 220 Millones de HKD.
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El periodo de prueba dura 24 meses, a partir de los cuales la empresa puede
solicitar por escrito al Ministerio de Medio Ambiente, Transporte y Obras
Publicas la condicion de definitiva.

La empresa debe haber completado trabajos de acuerdo a su estado en
pruebas. Entonces el organismo gestor emitira una recomendacion al
Ministerio tras como maximo dos meses desde la solicitud.

Muchas empresas extranjeras optan por formar un consorcio con empresas
gue ya han sido aprobadas. El listado de las mismas lo publica el
Development Bureau

y las
clasifica segun el tipo de trabajos para los que han sido aprobadas
(diferenciando entre: edificios, obras en puertos, carreteras y drenaje,
arreglo de terrenos y por ultimo trabajos relacionados con el suministro de
agua).
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Por norma general, los concursos publicos y licitaciones en Hong Kong se
ganan por precio: el mas barato, siempre y cuando respete las
condiciones técnicas requeridas, se lleva el proyecto.

Para poder competir con las empresas asiaticas la clave esta en la
subcontratacion de todas las etapas intermedias, centrandose en la
aportacion de tecnologia y gestion del proyecto.

Las empresas chinas no son, en general, competitivas en gestion o
management de grandes proyectos de infraestructuras. Los contratistas
chinos tienen que pasar por multitud de intermediarios en la cadena de
aprovisionamiento por lo que no tienen una ventaja competitiva, pero
tienen unos gastos en personal muy inferiores.

Las empresas extranjeras que quieren introducirse en el mercado deben
centrarse en la gestion integral de los proyectos, con subcontratacion
total de servicios y proveedores. Casi todas las europeas forman
consorcios y joint-ventures con empresas locales e incluso con empresas
de paises terceros (sobre todo Japon, Corea y Taiwan).
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Av. Diagonal 456, 52 planta
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Tel.: 93218 13 21




