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Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica
Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient,
Canvi Climatic i Desenvolupament Rural

DECRET 23/2017, de 24 de febrer, del Consell, pel qual
s’aprova el protocol de gestio d’emergencies alimentari-
es a la Comunitat Valenciana i se’n regulen els organs de
gestio. [2017/2227]

PREAMBUL

La Constitucié Espanyola de 1978, en ’article 43, reconeix el dret
a la proteccid de la salut i encomana als poders publics organitzar i
tutelar la salut publica a través de mesures preventives i de la presta-
cio dels serveis necessaris. D’aquest mandat constitucional es fa eco la
Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, I’article 18.10 de la qual
imposa a les administracions publiques el control sanitari i la prevencio
de riscos per a la salut derivats dels productes alimentaris.

Larticle 49.3 de I’Estatut d’ Autonomia reconeix la competéncia
exclusiva de la Generalitat per a la defensa contra fraus, qualitat i segu-
retat agroalimentaria. D’altra banda, 1’article 33 de la Llei 10/2014, de
29 de desembre, de la Generalitat, de salut de la Comunitat Valenciana,
estableix que la Generalitat assegurara 1’actuaci6 coordinada dels dis-
tints departaments amb funcions en seguretat alimentaria, i disposara, en
tot cas, de la participaci6 activa dels agents economics, dels consumi-
dors i de la comunitat cientifica, amb la finalitat d’aconseguir una accid
eficag en la seguretat dels aliments.

Amb I’objectiu de protegir la salut humana i poder gestionar els
riscos alimentaris per a la salut dels consumidors, la Llei 17/2011, de
5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio, estableix en 1’article 25,
la creacid d’un Sistema Nacional Coordinat d’Alertes Alimentaries,
denominat Sistema Coordinat d’Intercanvi Rapid d’Informacio (SCIRI),
els principis d’actuacio i funcionament del qual es basen en el que esta-
bleixen els articles 50 a 57, del Reglament (CE) nim. 178/2002, del
Parlament Europeu i del Consell, de 28 de gener de 2002, pel qual s’es-
tableixen els principis i els requisits generals de la legislacio alimentaria
i es crea I’ Autoritat Europea de Seguretat Alimentaria i es fixen els
procediments relatius a la seguretat alimentaria, per mitja de la qual
s’estableixen el sistema d’alerta rapida comunitari, la gestid de crisi
i situacions d’emergéncies, i en el Reglament (UE) nim. 16/2011, de
la Comissid, de 10 de gener de 2011, pel qual s’estableixen mesures
d’execucio6 del Sistema d’Alerta Rapida per als Productes Alimentaris i
els Aliments per a Animals.

L’SCIRI, estructurat en forma de xarxa, esta destinat a facilitar una
comunicacio i intercanvi rapid d’informaci6 d’aquelles actuacions que
es duguen a terme per part de les autoritats competents, en el cas de ris-
cos greus per a la salut humana, derivats del consum d’aliments i pinsos.

El Reglament (CE) 178/2002 estableix 1’actuacié de la Comissio
Europea en situacions d’emergéncia quan hi haja la probabilitat que
un aliment o un pinso constituisca un risc greu per a la salut de les per-
sones, els animals o el medi ambient, i el dit risc no puga controlar-se
satisfactoriament per mitja de 1’adopci6 de mesures pels estats membres
afectats. Al seu torn, disposa la creacié d’un pla general per a la gestid
de crisi, en I’ambit de la seguretat dels aliments i els pinsos per a aque-
lles situacions que probablement no puguen previndre’s, eliminar-se o
reduir-se a un grau acceptable per mitja de les mesures ja aplicades o
que no puguen gestionar-se adequadament per mitja de la simple apli-
cacio de mesures d’emergéncia. El pla general ha d’especificar els tipus
de situacions que comporten riscos directes o indirectes per a la salut
humana derivats d’aliments i pinsos i els processos practics necessa-
ris per a gestionar una crisi, en especial, els principis de transparencia
que s’hagen d’aplicar, aixi com ’estratégia de comunicacié que s’ha
de seguir.

D’acord amb les competéncies que estableixen el Decret 156/2015,
pel qual s’aprova el Reglament organic i funcional de la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica, i el Decret 158/2015, pel qual s’aprova

Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica
Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente,
Cambio Climatico y Desarrollo Rural

DECRETO 23/2017, de 24 de febrero, del Consell, por el
que se aprueba el protocolo de gestion de emergencias
alimentarias en la Comunitat Valenciana y se regulan sus
organos de gestion. [2017/2227]

PREAMBULO

La Constituciéon Espafiola de 1978, en su articulo 43 reconoce el
derecho a la proteccion de la salud, encomendando a los poderes ptibli-
cos organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas
y de la prestacion de los servicios necesarios. De este mandato consti-
tucional se hace eco la Ley 14/1986, de 25 de abril, general de sanidad,
en cuyo articulo 18.10 impone a las administraciones publicas el control
sanitario y la prevencion de riesgos para la salud derivados de los pro-
ductos alimentarios.

El articulo 49.3 del Estatuto de Autonomia reconoce la competen-
cia exclusiva de la Generalitat para la defensa contra fraudes, calidad
y seguridad agroalimentaria. Por otra parte el articulo 33 de la Ley
10/2014, de 29 de diciembre, de la Generalitat, de salud de la Comu-
nitat Valenciana establece que la Generalitat asegurara la actuacion
coordinada de los distintos departamentos con funciones en seguridad
alimentaria, contando, en todo caso, con la participacion activa de los
agentes econdémicos, de los consumidores y de la comunidad cientifica,
con la finalidad de conseguir una accion eficaz en la seguridad de los
alimentos.

Con el objetivo de proteger la salud humana y poder gestionar los
riesgos alimentarios para la salud de los consumidores, la Ley 17/2011,
de 5 de julio, de seguridad alimentaria y nutricion contempla en su arti-
culo 25, la creacion de un Sistema Nacional Coordinado de Alertas Ali-
mentarias, denominado Sistema Coordinado de Intercambio Répido de
Informacion (SCIRI), cuyos principios de actuacion y funcionamiento
se basan en lo establecido en los articulos 50 a 57, del Reglamento
(CE) nim. 178/2002, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de
enero de 2002, por el que se establecen los principios y los requisitos
generales de la legislacion alimentaria y se crea la Autoridad Europea
de Seguridad Alimentaria y se fijan procedimientos relativos a la segu-
ridad alimentaria, mediante el cual se establece el sistema de alerta
rapida comunitario, gestion de crisis y situaciones de emergencias y
en el Reglamento (UE) num. 16/2011, de la Comision, de 10 de enero
de 2011, por el que se establecen medidas de ejecucion del Sistema de
Alerta Rapida para los Productos Alimenticios y los Alimentos para
Animales.

El SCIRI, estructurado en forma de red, esta destinado a facilitar
una comunicacion e intercambio rapido de informacion, de aquellas
actuaciones que se lleven a cabo por parte de las autoridades compe-
tentes, en caso de riesgos graves para la salud humana, derivados del
consumo de alimentos y piensos.

El Reglamento (CE) 178/2002, establece la actuacion de la Comi-
sion Europea en situaciones de emergencia cuando exista la probabi-
lidad de que un alimento o un pienso constituya un riesgo grave para
la salud de las personas, los animales o el medio ambiente, y dicho
riesgo no pueda controlares satisfactoriamente mediante la adopcion de
medidas por parte de los estados miembros afectados. A su vez dispone
la creacion de un plan general para la gestion de crisis, en el ambito de
la seguridad de los alimentos y los piensos para aquellas situaciones
que probablemente no puedan prevenirse, eliminarse o reducirse a un
grado aceptable mediante las medidas ya aplicadas, o que no puedan
gestionarse adecuadamente mediante la simple aplicacién de medidas
de emergencia. El plan general tiene que especificar los tipos de situa-
ciones que entrafien riesgos directos o indirectos para la salud humana
derivados de alimentos y piensos y los procesos practicos necesarios
para gestionar una crisis, en especial los principios de transparencia
que hayan de aplicarse, asi como la estrategia de comunicacion que
debe seguirse.

De acuerdo con las competencias que establece el Decreto
156/2015, por el que se aprueba el Reglamento organico y funcional
de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, y el Decreto
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el Reglament organic i funcional de la Conselleria d’ Agricultura, Medi
Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament Rural, la Direccié General
de Salut Publica, conjuntament amb la Direccidé General d’Agricultura,
Ramaderia i Pesca, han elaborat aquest protocol de gestié que arreplega
les actuacions basiques per a les situacions d’emergéncia alimentaria,
en I’ambit de la Comunitat Valenciana, atesos tres pilars basics com son
i) el coneixement cientific actualitzat, i) la maxima transparencia i iii)
la coordinacio entre les autoritats competents implicades, a fi d’opti-
mitzar la gestio de I’emergéncia, establir la informacio necessaria per
al consumidor i minimitzar en la mesura que es puga ’impacte sanitari
i economic.

Aquesta disposici6 esta inclosa en el Pla normatiu de 1’ Administra-
ci6 de la Generalitat per a 2017.

Per tot aix0, de conformitat amb I’article 28.c de la Llei 5/1983, de
30 de desembre, de la Generalitat, del Consell, a proposta de la con-
sellera de Sanitat Universal i Salut Publica i la d’ Agricultura, Medi
Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament Rural, d’acord amb el
Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana, el Consell, prévia
deliberacid, en la reuni6 de 24 de febrer de 2017,

Decrete

Article 1. Aprovacio del Protocol de Gestio

S’aprova el Protocol de Gesti6 de les Emergéncies Alimentaries a la
Comunitat Valenciana que s’incorpora com a annex del present decret.

Article 2. Abast

Aquest protocol estableix les actuacions de les autoritats compe-
tents implicades davant de situacions d’emergéncia alimentaria que
afecten exclusivament el territori de la Comunitat Valenciana i dins del
seu ambit competencial.

Article 3: Competeéncia per a la declaracio d’emergencia

La declaracio de la situacié d’emergencia alimentaria correspon
unicament a la persona titular de la conselleria amb competencies en
sanitat.

Article 4. Comité Intern de Coordinacio

1. Una vegada declarada la situacié d’emergeéncia alimentaria, la
persona titular de la conselleria amb competéncies en sanitat ordenara
la creacié del Comité Intern de Coordinacié (CIC), que sera 1’0rgan
responsable de la gestid, comunicacio i avaluacié de I’emergencia.

2. El Comité Intern de Coordinaci6 tindra la composicio segiient:

a) Direccio: la persona titular de la conselleria amb competencies
en sanitat. Li correspon la presa de decisions estratégiques i la coordi-
naci6 d’actuacions durant el temps que es prolongue la situacio, fins a
la seua resolucid. Actuara com a portaveu Unica i podra delegar en altres
membres del CIC.

b) Coordinacio: les persones que tinguen la titularitat de les secre-
taries autonomiques competents en materia de salut ptblica i seguretat
alimentaria i agricultura, producci6 primaria i cadena alimentaria. Els
correspon coordinar la presa de decisions operatives incloent-hi la cre-
acio de comités ad hoc de suport i coordinacio del treball desenvolupat
per aquests i les accions en el marc de I’emergéncia. Realitzaran les
accions necessaries per a garantir que es disposa de suficients mitjans
técnics, economics i materials. Aixi mateix, s’encarregaran de mantin-
dre informada la Direcci6 del CIC. Quan I’emergéncia afecte exclusiva-
ment la seguretat alimentaria en fases posteriors a la produccid primaria,
la persona titular de la secretaria autonomica competent en materia de
sanitat podra prendre les decisions i accions en el marc de I’emergeéncia.

¢) Coordinacions adjuntes: les persones que tinguen la titularitat de
les direccions generals competents en materia de salut ptblica i segu-
retat alimentaria, i seguretat alimentaria en la producci6 primaria. Col-
laboraran amb les persones titulars de les coordinacions en la gestio de
I’emergencia.

158/2015, por el que se aprueba el Reglamento organico y funcional
de la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico
y Desarrollo Rural, la Direccion General de Salud Publica, conjunta-
mente con la Direccion General de Agricultura, Ganaderia y Pesca, han
elaborado este protocolo de gestion que recoge las actuaciones basi-
cas para las situaciones de emergencia alimentaria, en el ambito de la
Comunitat Valenciana, atendiendo a tres pilares basicos como son i) el
conocimiento cientifico actualizado, i7) la maxima transparencia y iii)
la coordinacion entre las autoridades competentes implicadas, con el
fin de optimizar la gestion de la emergencia, establecer la informacion
necesaria para el consumidor y minimizar en lo posible el impacto sani-
tario y econdmico.

Esta disposicion esta incluida en el Plan normativo de la Adminis-
tracion de la Generalitat para 2017.

Por todo ello, de conformidad con el articulo 28.c de la Ley 5/1983,
de 30 de diciembre, de la Generalitat, del Consell, a propuesta de la
consellera de Sanidad Universal y Salud Publica y la de Agricultura,
Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Rural, conforme con
el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana, el Consell,
previa deliberacion, en la reunion de 24 de febrero de 2017,

Decreto

Articulo 1. Aprobacion del Protocolo de Gestion

Se aprueba el Protocolo de Gestion de las Emergencias Alimentarias
en la Comunitat Valenciana que se incorpora como anexo del presente
decreto.

Articulo 2. Alcance

Este protocolo establece las actuaciones de las autoridades com-
petentes implicadas ante situaciones de emergencia alimentaria que
afecten exclusivamente al territorio de la Comunitat Valenciana y dentro
de su ambito competencial.

Articulo 3: Competencia para la declaracion de emergencia

La declaracion de la situacion de emergencia alimentaria correspon-
de tinicamente a la persona titular de la conselleria con competencias
en sanidad.

Articulo 4. Comité Interno de Coordinacion

1. Una vez declarada la situacion de emergencia alimentaria, la per-
sona titular de la conselleria con competencias en sanidad ordenara la
creacion del Comité Interno de Coordinacion (CIC), que sera el 6rgano
responsable de la gestion, comunicacion y evaluacion de la emergencia.

2. El Comité Interno de Coordinacién tendra la siguiente compo-
sicion:

a) Direccion: la persona titular de la conselleria con competencias
en sanidad. Le corresponde la toma de decisiones estratégicas y la coor-
dinacion de actuaciones durante el tiempo que se prolongue la situacion,
hasta la resolucion de la misma. Actuara como portavoz tnica y podra
delegar en otros miembros del CIC.

b) Coordinacion: las personas que ostenten la titularidad de las
secretarias autondmicas competentes en materia de salud publica y
seguridad alimentaria y agricultura, produccion primaria y cadena ali-
mentaria. Les corresponde coordinar la toma de decisiones operativas
incluyendo la creacion de comités ad hoc de apoyo y coordinacion del
trabajo desarrollado por los mismos y las acciones en el marco de la
emergencia. Realizaran las acciones necesarias para garantizar que se
dispone de suficientes medios técnicos, econdomicos y materiales. Asi-
mismo se encargaran de mantener informado a la Direccion del CIC.
Cuando la emergencia afecte exclusivamente a la seguridad alimentaria
en fases posteriores a la produccion primaria, la persona titular de la
secretaria autondmica competente en materia de sanidad podra tomar
las decisiones y acciones en el marco de la emergencia.

¢) Coordinaciones adjuntas: las personas que ostenten la titularidad
de las direcciones generales competentes en materia de salud publica
y seguridad alimentaria, y seguridad alimentaria en la produccién pri-
maria. Colaboraran con personas titulares de las coordinaciones en la
gestion de la emergencia.
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d) Personal técnic responsable: la persona que ocupe la unitat admi-
nistrativa amb funcions en seguretat alimentaria de la conselleria com-
petent en matéria de sanitat.

El personal técnic responsable realitzara les funcions segiients:

— Gestionar la informaci6 disponible, concentrar la recollida de
dades i el seguiment de les fonts d’informacio pertinents, per a I’ela-
boraci6 del dossier d’informacio6 (apendix I de I’annex) i els models
cronologics de recollida d’informacié (apéndix II de I’annex).

— Servir de punt de contacte i interlocucié amb els departaments
de salut, unitats administratives amb funcions en epidemiologia, altres
organismes de 1’administracié autonomica valenciana i I’ Agéncia Espa-
nyola de Consum, Seguretat Alimentaria i Nutricio.

— Secretaria del Comité Intern de Coordinacio.

— Coordinar I’avaluacio de riscos i el suport analitic necessari.

— Proposar al CIC indicadors per a avaluar la gesti6 de I’emergeén-
cia.

— Realitzar el seguiment de les mesures de gestié adoptades per
a valorar I’efectivitat i eficacia d’aquestes, per mitja de la realitzacid
d’informes periodics de situacié fins a la finalitzaci6 de 1’incident.

e) Personal responsable técnic adjunt: la persona que tinga la perso-
na que ocupe la unitat administrativa amb funcions en seguretat alimen-
taria en I’ambit de la produccié primaria. Col-laborara amb el personal
responsable técnic, sobretot en I’ambit de la produccié primaria.

Article 5. Efectes de la declaracio de situacio d’emergéncia alimen-
taria

La declaracio de la situacié d’emergéncia alimentaria només té els
efectes d’activacio del protocol de gestio i la creacio dels corresponents
organs de gestio d’aquesta.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Unica. Incidéncia pressupostairia
L’aplicacio i el desenvolupament d’aquest decret no podra tindre
cap incidéncia en els capitols de despesa de la Generalitat.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa

Queden derogades totes les disposicions del mateix rang o inferior
que s’oposen al que disposa aquest decret.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitacié normativa

1. Es faculta les persones titulars de les conselleries amb compe-
téncies en matéria de sanitat i agricultura, per a adoptar les mesures
necessaries per al desenvolupament i I’execucid d’aquest decret.

2. S’habilita aixi mateix les persones titulars de les conselleries amb
competéncies en matéria de sanitat i agricultura per a modificar el pro-
tocol de I’annex mitjancant una ordre.

Segona. Entrada en vigor

Aquest decret entrara en vigor I’endema de la publicacio en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 24 de febrer de 2017

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

La consellera de Sapitat Uniyersal i Salut Pablica,
CARMEN MONTON GIMENEZ

La consellera d’Agricultura, Medi Ambient,
Canvi Climatic i Desenvolupament Rural,
ELENA CEBRIAN CALVO

d) Personal técnico responsable: la persona que ocupe la unidad
administrativa con funciones en seguridad alimentaria de la conselleria
competente en materia de sanidad.

El personal técnico responsable realizara las siguientes funciones:

— Gestionar la informacioén disponible, concentrar la recogida de
datos y el seguimiento de las fuentes de informacion pertinentes, para
la elaboracion del dosier de informacion (apéndice I del anexo) y los
modelos cronologicos de recogida de informacion (apéndice 11 del
anexo).

— Servir de punto de contacto e interlocucion con los departamentos
de salud, unidades administrativas con funciones epidemiologia, otros
organismos de la Administracion autondmica valenciana y la Agencia
Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion.

— Secretaria del Comité Interno de Coordinacion.

— Coordinar la evaluacion de riesgos y el apoyo analitico necesario.

— Proponer al CIC indicadores para evaluar la gestion de la emer-
gencia.

— Realizar el seguimiento de las medidas de gestion adoptadas para
valorar la efectividad y eficacia de las mismas, mediante la realizacion
de informes periddicos de situacion hasta la finalizacion del incidente.

e) Personal responsable técnico adjunto: la persona que ostente la
persona que ocupe la unidad administrativa con funciones en seguridad
alimentaria en el ambito de la produccion primaria. Colaborara con el
personal responsable técnico, sobre todo en el ambito de la produccion
primaria.

Articulo 5. Efectos de la declaracion de situacion de emergencia ali-
mentaria

La declaracién de la situacion de emergencia alimentaria solo tiene
los efectos de activacion del protocolo de gestion y la creacion de los
correspondientes 6rganos de gestion de la misma.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Incidencia presupuestaria

La aplicacion y el desarrollo de este decreto, no podra tener inciden-
cia alguna en los capitulos de gasto de la Generalitat.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango
se opongan a lo dispuesto en este decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion normativa

1. Se faculta a las personas titulares de las consellerias con compe-
tencias en materia de sanidad y agricultura, para adoptar las medidas
necesarias para el desarrollo y ejecucion de este decreto.

2. Se habilita asimismo a las personas titulares de las consellerias
con competencias en materia de sanidad y agricultura, para modificar el
protocolo del anexo mediante orden.

Segunda. Entrada en vigor

El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 24 de febrero de 2017

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

La consellera de Sanidad Universal y Salud Publica,
CARMEN MONTON GIMENEZ

La consellera de Agricultura, Medio Ambiente,
Cambio Climatico y Desarrollo Rural,
ELENA CEBRIAN CALVO
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Annex

Protocol de Gestio d’Emergencies Alimentaries
a la Comunitat Valenciana

INDEX

1. Introduccio

2. Objecte

3. Definicions basiques als efectes d’aquest protocol
4. Desenvolupament

4.1. Preemergencia alimentaria

4.2. Emergencia alimentaria

4.2.1. Comité Intern de Coordinaci6 (CIC)

4.2.2. Eines

4.2.3. Altres comités

4.2.4. Assignaci6 de recursos

4.2.5. Seguiment

4.2.6. Comunicacio a la poblacio

4.2.6.1. Directrius basiques per a la comunicacid
4.2.6.2. Contingut del comunicat

4.2.6.3. Elaboracio i difusi6 del comunicat

4.3. Finalitzacié de I’emergéncia alimentaria
Apendix 1. Dades per al dossier d’informacio
Apéndix II. Model de recollida d’informacio
Apéndix III. Criteris de progressioé d’incidents alimentaris.

1. Introduccio

L’experi¢ncia adquirida en els ultims anys en la Uni6é Europea
evidencia que les emergencies alimentaries i les situacions de crisi i
comporten unes greus i negatives conseqiiéncies, ja que posen en risc
la salut dels consumidors, produeixen alarma social, exigeixen la reas-
signaci6 de recursos d’inspeccid i impacten negativament en I’economia
dels operadors de la industria alimentaria.

Amb caracter general, els incidents alimentaris les alertes, toxiin-
feccions alimentaries, etc. es gestionen de forma rutinaria amb les eines
ja existents, com el Sistema Coordinat d’Intercanvi Rapid d’Informacid
(SCIRI). No obstant aix0, excepcionalment poden confluir determinats
factors que poden portar a la progressio d’aquests fins a una situacio
d’emergencia.

Donada la diversitat de situacions que poden presentar-se, és impor-
tant determinar quan es produeix aquesta progressio, a fi d’adequar efi-
cagment les eines per a la seua gestio i permetre una reaccio rapida i
eficag.

El Protocol de Gestié d’Emergencies Alimentaries a la Comunitat
Valenciana (d’ara en avant Protocol) estableix 1’actuaci6 basica a seguir
davant de situacions d’emergencia alimentaria, amb 1’objecte d’optimit-
zar la seua gestio i facilitar ’adequada informaci6 al consumidor i mini-
mitzar, en la mesura que siga possible, I’impacte sanitari i economic.

En I’ambit nacional, I’Agéncia Espanyola de Consum, Seguretat
Alimentaria i Nutricié (AECOSAN) ha elaborat un procediment de ges-
ti6 d’incidents greus i situacions d’emergencia alimentaria que s’aplica-
ra quan es troben afectades diverses comunitats autdnomes.

2. Objecte

Es objecte d’aquest protocol:

— Definir els incidents alimentaris i la seua progressio a situacions
d’emergencia.

— Establir el repartiment de responsabilitats de les autoritats com-
petents, per a garantir la unitat d’acci6 i agilitzar la presa de decisions.

— Optimitzar la participaci6 i la cooperaci6 entre autoritats compe-
tents per a respondre de forma coordinada i eficag davant d’emergencies
alimentaries.

— Establir els sistemes de flux de comunicacio necessaris que garan-
tisquen que la informacié arriba a totes les parts implicades de manera
agil, rapida i eficag.

— Proporcionar unes directrius basiques per a la comunicacio
d’aquestes situacions a la ciutadania en general que garantisquen la
transparencia.

ANEXO

Protocolo de Gestion de Emergencias Alimentarias
en la Comunitat Valenciana
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1. Introduccion

La experiencia adquirida en los ultimos afios en la Unién Europea
evidencia que las emergencias alimentarias y las situaciones de crisis
y conllevan unas graves y negativas consecuencias, ya que ponen en
riesgo la salud de los consumidores, producen alarma social, exigen la
reasignacion de recursos de inspeccion e impactan negativamente en la
economia de los operadores de la industria alimentaria.

Con caracter general, los incidentes alimentarios las alertas, toxi-
infecciones alimentarias, etc. se gestionan de forma rutinaria con las
herramientas ya existentes, como el Sistema Coordinado de Intercambio
Rapido de Informacion (SCIRI). Sin embargo, excepcionalmente pue-
den confluir determinados factores que pueden llevar a la progresion de
los mismos hasta una situacion de emergencia.

Dada la diversidad de situaciones que pueden presentarse, es impor-
tante determinar cuando se produce esta progresion, a fin de adecuar
eficazmente las herramientas para su gestion y permitir una reaccion
rapida y eficaz.

El protocolo de gestion de Emergencias Alimentarias en la Comu-
nitat Valenciana (en adelante Protocolo) establece la actuacion basica
a seguir ante situaciones de emergencia alimentaria, con el objeto de
optimizar su gestion, facilitando la adecuada informacion al consumi-
dor y minimizando, en la medida de lo posible, el impacto sanitario y
econdmico.

En el ambito nacional, la Agencia Espaiiola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricion (AECOSAN) ha elaborado un procedimiento
de gestion de incidentes graves y situaciones de emergencia alimentaria
que se aplicara cuando se vean afectadas varias comunidades auténo-
mas.

2. Objeto

Es objeto de este protocolo:

— Definir los incidentes alimentarios y su progresion a situaciones
de emergencia.

— Establecer el reparto de responsabilidades de las autoridades
competentes, para garantizar la unidad de accion y agilizar la toma de
decisiones.

— Optimizar la participacion y la cooperacion entre autoridades
competentes para responder de forma coordinada y eficaz frente a emer-
gencias alimentarias.

— Establecer los sistemas de flujo de comunicacion necesarios, que
garanticen que la informacion llega a todas las partes implicadas de
manera agil, rapida y eficaz.

— Proporcionar unas directrices basicas para la comunicacion de
estas situaciones a la ciudadania en general que garanticen la transpa-
rencia
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— Instaurar els mecanismes necessaris per a efectuar el seguiment
i la revisi6 dels fets ocorreguts durant I’emergencia i a la finalitzacié
d’aquesta.

3. Definicions basiques als efectes d’aquest protocol

La major part de la terminologia a utilitzar en el marc d’aquest pro-
tocol esta ja legalment definida. Als efectes d’aquest s’utilitzaran les
definicions arreplegades en el Reglament (CE) 178/2002 per als ter-
mes aliment, risc, analisi del risc, determinaci6 del risc, gestié del risc,
comunicaci6 del risc i tragabilitat.

S’hi inclouen també les definicions segiients:

— Incident alimentari

Qualsevol circumstancia on d’acord amb la informacié disponible,
hi haja o se sospite 1’existéncia d’implicacions en seguretat alimentaria
que requerisca o puguen requerir la intervencio de les autoritats compe-
tents per a protegir la salut dels consumidors.

— Emergéncia alimentaria

Aquells incidents alimentaris, amb importants efectes per a la salut
publica, que impliquen hospitalitzacio i, fins i tot, morts, hi ha percepcio
del risc mitja o alt i hi ha impacte en els mitjans de comunicacid, amb
repercussions economiques i comercials. Aquestes emergéncies no es
poden resoldre amb els instruments disponibles per a resoldre els inci-
dents alimentaris de forma habitual i requereixen la utilitzaci6 d’eines
especificament creades per a aixo, de tipus interdepartamental.

— Comunicat

Informaci6 oficial sobre una emergéncia emesa a la poblacio en
qualsevol format establert per les autoritats competents.

— Impacte economic

Efecte que una emergeéncia tinga o puga tindre sobre les vendes
reals o potencials en el comer¢ d’un producte o productes relacionats
perque la propagacio del risc afecta una considerable part de la cadena
alimentaria o un nombre elevat d’establiments o aliments.

— Percepcio del risc
Jui que la poblacio en general puga tindre sobre les caracteristiques
o severitat d’un risc concret d’un aliment.

4. Desenvolupament

De forma general, les emergencies alimentaries es desenvolupen en
tres fases: preemergencia, emergéncia i finalitzacio.

A continuacio, es defineixen les distintes fases i les actuacions a dur
a terme en cada una d’aquestes.

4.1. Preemergeéncia alimentaria

Es la fase en qué les autoritats sanitaries son coneixedores de 1’exis-
téncia d’un incident alimentari que pot derivar, en el cas que no es puga
controlar amb els mitjans existents i la informacié obtinguda aixi ho
aconselle, en una situaci6é d’emergéncia.

La primera informacié rebuda sobre un incident alimentari pot pro-
cedir de molt diverses fonts:

— Notificacions efectuades a través de I’SCIRI.

— Informacié rebuda a través del sistema establert pel Decret
70/2011, de 10 de juny, del Consell, pel qual es crea el Sistema d’Infor-
maci6 en Seguretat Alimentaria de la Comunitat Valenciana.

— Informacio facilitada per I’autoritat competent d’una comunitat
autonoma o qualsevol organisme d’aquesta administraci6 autondmica.

— Informaci¢ facilitada pels departaments de salut publica de la
Comunitat Valenciana.

— Informacio facilitada pels serveis de control oficial en seguretat
alimentaria de la Comunitat Valenciana.

— Informacié procedent de la xarxa de vigilancia epidemiologica de
la Comunitat Valenciana.

— Informacié procedent dels operadors economics o les seues asso-
ciacions.

— Informacié procedent dels consumidors o de les associacions de
consumidors i usuaris, etc.

Aquestes fonts aporten informacid inicial d’interés sobre qualsevol
incident relacionat amb la seguretat alimentaria, que s’haura de com-
pletar de forma sistematica al llarg de la duracié de I’incident. Els fets
que concorren poden fer necessari que, bé des de la direcci6 general
amb competéncies en salut publica o a peticié d’una altra autoritat com-

— Instaurar los mecanismos necesarios para efectuar el seguimiento
y revision de los hechos acaecidos, durante la emergencia y a la finali-
zacion de la misma.

3. Definiciones basicas a efectos de este protocolo

La mayor parte de la terminologia a utilizar en el marco de este
protocolo estd ya legalmente definida. A efectos del mismo se utilizaran
las definiciones recogidas en el Reglamento (CE) 178/2002 para los
términos alimento, riesgo analisis del riesgo, determinacion del riesgo,
gestion del riesgo, comunicacion del riesgo y trazabilidad.

Se incluyen también las siguientes definiciones:

— Incidente alimentario

Cualquier circunstancia donde en base a la informacion disponible,
exista o se sospeche la existencia de implicaciones en seguridad alimen-
taria que requiera o puedan requerir la intervencion de las autoridades
competentes para proteger la salud de los consumidores.

— Emergencia alimentaria

Aquellos incidentes alimentarios, con importantes efectos para la
salud publica, que implican hospitalizacion e incluso muertes, existe
percepcion del riesgo medio o alto y hay impacto en los medios de
comunicacion, con repercusiones econémicas y comerciales. Estas
emergencias no pueden resolverse con los instrumentos disponibles
para resolver los incidentes alimentarios de forma habitual y requieren
la utilizacion de herramientas especificamente creadas para ello, de tipo
interdepartamental.

— Comunicado

Informacion oficial sobre una emergencia emitida a la poblacion en
cualquier formato establecido por las autoridades competentes.

— Impacto econémico

Efecto que una emergencia, tenga o pueda tener, sobre las ventas
reales o potenciales en el comercio, de un producto o productos relacio-
nados porque la propagacion del riesgo afecta a una considerable parte
de la cadena alimentaria o a un niimero elevado de establecimientos o
alimentos.

— Percepcion del riesgo

Juicio que la poblacién en general pueda tener sobre las caracteris-
ticas o severidad de un riesgo concreto de un alimento.

4. Desarrollo

De forma general, las emergencias alimentarias se desarrollan en
tres fases: preemergencia, emergencia y finalizacion.

A continuacion se definen las distintas fases y las actuaciones a
llevar a cabo en cada una de ellas.

4.1. Preemergencia alimentaria

Es la fase en que las autoridades sanitarias son conocedores de la
existencia de un incidente alimentario que puede derivar, en caso de no
poderse controlar con los medios existentes y la informacion obtenida
asi lo aconseje, en una situacion de emergencia.

La primera informacion recibida sobre un incidente alimentario
puede proceder de muy diversas fuentes:

— Notificaciones efectuadas a través del SCIRI.

— Informacion recibida a través del sistema establecido por el Decre-
to 70/2011, de 10 de junio, del Consell por el que se crea el Sistema de
Informacion en Seguridad Alimentaria de la Comunitat Valenciana.

— Informacion facilitada por la autoridad competente de una comu-
nidad auténoma, u cualquier organismo de esta administraciéon auto-
némica.

— Informacion facilitada por los departamentos de salud publica de
la Comunitat Valenciana.

— Informacion facilitada por los servicios de control oficial en segu-
ridad alimentaria de la Comunitat Valenciana.

— Informacion procedente de la red de vigilancia epidemiolégica de
la Comunitat Valenciana.

— Informacion procedente de los operadores econdmicos o sus aso-
ciaciones.

— Informacion procedente de los consumidores o de las asociaciones
de consumidores y usuarios etc.

Estas fuentes aportan informacion inicial de interés sobre cualquier
incidente relacionado con la seguridad alimentaria, que deberd ir com-
pletandose de forma sistematica a lo largo de la duracion del incidente.
Los hechos que concurren pueden hacer necesario que o bien desde la
direccion general con competencias en salud publica o a peticion de
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petent, es decidisca activar aquest protocol i iniciar I’elaboraci6 del
dossier d’informacié. Aquest dossier s’elabora per a poder classificar
de forma objectiva I’incident i facilitar la decisio a I’hora d’aplicar les
mesures de gestio apropiades i proporcionals a la situacié i recopilar la
maxima informaci6 de totes les fonts possibles (apéndix I).

Aquesta informaci6 permetra, principalment, avaluar el risc com a
aspecte determinant per a la gestid, perd també ha de possibilitar accedir
a qualsevol tipus de dades que puguen ajudar a classificar I’incident tant
a I’inici com en la seua progressio i elaborar I’informe final de lligons
apreses.

Els criteris de progressio dels incidents s’arrepleguen en la taula de
I’apeéndix III. No obstant aixo, no és necessaria la concurrencia de tots
aquests per a la progressio en la gravetat d’un incident.

4.2. Emergeéncia alimentaria

Si amb I’avaluacio del risc i la valoracié de tota la informaci6 dispo-
nible sobre I’incident, es determina que aquest té el potencial de derivar
en una situaci6é d’emergéncia, i I’ambit se circumscriu a la Comunitat
Valenciana, la persona que ocupe la unitat administrativa con funciones
en seguretat alimentaria elevara proposta de resolucid per a declarar la
situaci6 d’emergencia a la persona titular amb competéncies en salut
publica i aquesta a la persona titular amb competéncies en sanitat i a
la persona amb competeéncies en agricultura, ramaderia i pesca, la qual
al seu torn la traslladara a la persona titular de la seua conselleria. La
proposta s’acompanyara del dossier d’informacié (apéndix I) i s’in-
formaran de les dades rellevants per ordre cronologic (apendix II), a fi
d’obtindre una informacié seqiiencial dels fets.

La persona titular amb competéncies en sanitat declarara la situacid
d’emergeéncia alimentaria mitjangant una resolucié administrativa i, al
mateix temps, ordenara la creacié del Comité Intern de Coordinacio.

4.2.1. Comité Intern de Coordinaci6 (CIC)

El CIC es constitueix després de la declaracio de la situacio d’emer-
gencia alimentaria per a la seua gestio, comunicacio i avaluacio.

A més de les funcions encomanades als distints components del
CIC, aquest es constitueix com un grup de treball amb un mandat espe-
cific i es concep com una eina interna i com a unitat centralitzada per
al dialeg, la coordinacid6 i la col-laboraci6 eficag amb totes les parts
involucrades en I’incident.

A més de la composicio basica assenyalada en I’article 4 d’aquest
decret, s’hi poden incorporar, per decisio de la Direccio:

— Gabinet de comunicacio: la seua tasca consistira a canalitzar a
la Direcci6 les sol-licituds dels diferents mitjans de comunicacio i ins-
trumentar 1’estratégia de comunicacié proposada per la persona titular
amb competencies en sanitat. S encarregara, aixi mateix, d’elaborar
els comunicats i notes de premsa per als mitjans i els continguts per a
la pagina web. El formaran les persones responsables de les relacions
informatives amb els mitjans de comunicacio6 de la conselleria compe-
tent en materia de sanitat i salut ptiblica.

— Gestors departamentals: les direccions dels centres de salut publi-
ca dels departaments implicats. Seran les encarregades de posar en
marxa les mesures de gestid necessaries per a la resolucié optima de
I’emergéncia, en els respectius departaments.

— Gestors territorials: les persones titulars dels serveis territorials de
la conselleria amb competéncies en materia d’agricultura, ramaderia i
pesca. Seran les encarregades de posar en marxa les mesures de gestid
en el seu ambit territorial que han de dur a terme els serveis territorials
i les oficines comarcals agraries (OCAPAS) quan I’emergencia alimen-
taria afecte la fase de la producci6 primaria.

— Comité Cientific d’Emergencia: s’encarregara de demanar la
informacio6 necessaria per a 1’avaluacio rapida del risc. El formaran per-
sones expertes d’universitats i centres d’investigacié amb experiéncia
en I’ambit de I’emergencia detectada. En el cas de requerir la seua inte-
gracio en el CIC, es formalitzara per mitja del contracte administratiu
corresponent.

— Suport legal: la seua labor sera proporcionar assessoria normativa
i legal a tots els aspectes relacionats amb 1’emergéncia. Aquest paper es
dura a terme des dels serveis juridics de la conselleria amb competeénci-
es en sanitat i salut publica.

— Suport analitic: s’encarregara de donar suport analitic directe o
facilitar informacid sobre laboratoris disponibles acreditats per a la rea-
litzaci6 de les analisis necessaries. Aquest paper 1’exerceix la Xarxa

otra autoridad competente, se decida activar este protocolo e iniciar
la elaboracion del dosier de informacion. Este dosier se elabora para
poder clasificar de forma objetiva el incidente y facilitar la decision a
la hora de aplicar las medidas de gestion apropiadas y proporcionales
a la situacion, recopilando la méxima informacion de todas las fuentes
posibles (apéndice I).

Esta informacion permitira, principalmente, evaluar el riesgo como
aspecto determinante para la gestion, pero también debe posibilitar
acceder a todo tipo de datos que puedan ayudar a clasificar el incidente
tanto a su inicio como en su progresion y elaborar el informe final de
lecciones aprendidas.

Los criterios de progresion de los incidentes se recogen en la tabla
del apéndice III. Sin embargo no es necesaria la concurrencia de todos
ellos para la progresion en la gravedad de un incidente.

4.2. Emergencia alimentaria

Si con la evaluacion del riesgo y la valoracion de toda la infor-
macion disponible sobre el incidente, se determina que este tiene el
potencial de derivar en una situacion de emergencia, y el ambito se
circunscribe a la Comunitat Valenciana, la persona que ocupe la unidad
administrativa con funciones en seguridad alimentaria, elevara propues-
ta de resolucion para declarar la situacion de emergencia a la persona
titular con competencias en salud publica y esta a la persona titular con
competencias en sanidad y a la persona con competencias en agricultu-
ra, ganaderia y pesca, quien a su vez lo trasladara a la persona titular de
su conselleria. La propuesta se acompaiiara del dosier de informacion
(apéndice 1) y se informaran de los datos relevantes por orden crono-
logico (apéndice II), con el fin de obtener una informacion secuencial
de los hechos.

La persona titular con competencias en sanidad declarara la situa-
cion de emergencia alimentaria mediante resolucion administrativa y, a
la vez, ordenara la creacion del Comité Interno de Coordinacion.

4.2.1. Comité Interno de Coordinacién (CIC)

El CIC se constituye tras la declaracion de la situacion de emergen-
cia alimentaria para su gestion, comunicacion y evaluacion.

Ademas de las funciones encomendadas a los distintos componentes
del CIC, este se constituye como un grupo de trabajo con un mandato
especifico y se concibe como una herramienta interna y como unidad
centralizada para el didlogo, la coordinacién y la colaboracion eficaz
con todas las partes involucradas en el incidente.

Ademas de la composicion basica sefialada en el articulo 4 de este
decreto, pueden incorporarse al mismo, por decision de la Direccion:

— Gabinete de comunicacion: su tarea consistira en canalizar a la
Direccion las solicitudes de los diferentes medios de comunicacion e
instrumentar la estrategia de comunicacién propuesta por la persona
titular con competencias en sanidad. Se encargara asimismo de elabo-
rar los comunicados y notas de prensa para los medios y los conteni-
dos para la pagina web. Lo formaran los responsables de las relaciones
informativas con los medios de comunicacion de la conselleria compe-
tente en materia de sanidad y salud publica.

— Gestores departamentales: las direcciones de los centros de salud
publica de los departamentos implicados. Seran las encargadas de poner
en marcha las medidas de gestion necesarias para la resolucion optima
de la emergencia, en sus respectivos departamentos.

— Gestores territoriales: las personas titulares de los servicios terri-
toriales de la conselleria con competencias en materia de agricultura,
ganaderia y pesca. Serdn las encargadas de poner en marcha las medi-
das de gestion en su ambito territorial a llevar a cabo por los servicios
territoriales y las oficinas comarcales agrarias (OCAPAS) cuando la
emergencia alimentaria afecte a la fase de la produccién primaria.

— Comité Cientifico de Emergencia: se encargara de recabar la
informacion necesaria para la evaluacion rapida del riesgo. Lo confor-
maran personas expertas de universidades y centros de investigacion
con experiencia en el ambito de la emergencia detectada. En caso de
requerir su integracion en el CIC, se formalizard mediante el contrato
administrativo correspondiente.

— Soporte legal: su labor sera proporcionar asesoria normativa y
legal a todos los aspectos relacionados con la Emergencia. Este papel
se llevara a cabo desde los servicios juridicos de la conselleria con com-
petencias en sanidad y salud publica.

— Apoyo analitico: se encargara de dar soporte analitico directo, o
facilitar informacion sobre laboratorios disponibles acreditados para la
realizacion de los analisis necesarios. Este papel lo desempefia la Red
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de Laboratoris de Salut Publica de la Comunitat Valenciana creada per
mitja del Decret 106/2010, sobre laboratoris de salut publica en I’ambit
de la seguretat alimentaria i ambiental. La coordinaci6 del suport anali-
tic la realitzara la persona responsable dels laboratoris de salut publica.

— Unitat técnica: es creara per decisio de la persona técnica respon-
sable i com a grup de suport técnic a aquest.

Estara constituida per personal técnic de les diferents unitats admi-
nistratives amb funcions en seguretat alimentaria, agricultura, ramaderia
i pesca per a dur a terme les funcions segiients:

— Efectuar el seguiment centralitzat de la tragabilitat.

— Elaborar els informes de situacio.

— Crear, si és el cas, grups de treball de suport analitic i cientific.

— Unificar criteris analitics i de mostreig (elaboracié d’una proposta
de pla de mostreig).

— Coordinar el treball analitic.

— Executar I’estratégia de comunicacio, amb les unitats técniques
dels departaments de salut publica i el pablic que efectue consultes indi-
vidualment.

— Elaborar I’informe final de gesti6 amb les fortaleses i debilitats
detectades en ’execucio de I’emergéncia.

— Executar el pla de seguiment que cobrisca tots aquells aspectes
que, seguint el mandat del CIC, es consideren claus per a garantir 1’efi-
cacia de les actuacions.

— Facilitar al CIC les dades suficients que permeten avaluar la gestio
de I’emergencia.

— Gestionar I’atenci6 de les consultes dels consumidors.

— Elaborar I’informe dels dubtes i de les incerteses plantejades per
la poblacio.

La designacio de cada persona membre d’aquesta unitat es realitzara
per la responsable tecnica del CIC.

Es necessari que la informacié disponible en el CIC estiga actua-
litzada permanentment. Amb aquest fi, des de la Unitat técnica s’ela-
boraran dos comunicats de situacio diaris: el primer ha d’arreplegar les
incidencies del dia anterior i el segon el que ha succeit al llarg del dia.

4.2.2. Eines

Les eines claus per a dur a terme les tasques encomanades son:

— Llista actualitzada de tots els punts de contacte departamentals i
nacionals per a emergencies.

— Relaci6 de laboratoris nacionals acreditats.

— Disposar d’instal-lacions adequades per a la realitzacié d’audio i
videoconferéncies

— Accés en linia a bases de dades de diaris i recopilatoris cientifics.

— Canals de comunicacid establerts amb les parts implicades.

Totes aquestes s’hauran de tindre disponibles amb caracter general
abans que es produisca qualsevol tipus d’emergencia.

4.2.3. Altres comités

Per part del CIC valorara i decidira la necessitat de constituir altres
grups de treball especifics de suport.

Depenent del tipus de producte i dels factors implicats en aquest,
podra ser necessari comptar amb el suport i col-laboracié de diferents
unitats de I’Administracio de la Generalitat Valenciana o de 1’adminis-
tracio local.

De vegades, i per a col-laborar tant en la investigacio de 1’emergen-
cia com en la gestié d’aquesta, pot ser necessari que participen vocals
de la Comissi6 de Seguretat Alimentaria prevista en el Decret 61/2016,
20 de maig, del Consell, pel qual es regula I’elaboracio, I’aprovacid i el
seguiment del Pla de Seguretat Alimentaria de la Comunitat Valenciana.

4.2.4. Assignaci6 de recursos

La Coordinaci6 del CIC ha de realitzar les actuacions necessaries
que garantisquen, dins de les consignacions pressupostaries existents,
que es disposa de suficients recursos humans, técnics i economics
necessaris per a dur a terme el que estableix aquest protocol.

4.2.5. Seguiment de I’emergencia alimentaria

Es preceptiu dur a terme un seguiment de les decisions i mesures
adoptades en el marc de qualsevol emergencia i realitzar una valoracio
objectiva dels resultats per a verificar 1’eficacia de les mesures i decisi-
ons preses al llarg de la seua gestio.

de Laboratorios de Salud Publica de la Comunitat Valenciana creado
mediante Decreto 106/2010, sobre laboratorios de salud publica en el
ambito de la seguridad alimentaria y ambiental. La coordinacion del
apoyo analitico la realizara la persona responsable de los laboratorios
de salud publica.

— Unidad Técnica. Se creara por decision de la persona técnica res-
ponsable y como grupo de apoyo técnico al mismo.

Estara constituida por personal técnico de las diferentes unidades
administrativas con funciones en seguridad alimentaria, agricultura,
ganaderia y pesca, para llevar a cabo las siguientes funciones:

— Efectuar el seguimiento centralizado de la trazabilidad.

— Elaborar los informes de situacion.

— Crear en su caso, grupos de trabajo de apoyo analitico y cientifico.

— Unificar criterios analiticos y de muestreo (elaboracion de una
propuesta de plan de muestreo).

— Coordinar el trabajo analitico.

— Ejecutar la estrategia de comunicacion, con las unidades técnicas
de los departamentos de salud publica y el ptblico que efectie consultas
individualmente.

— Elaborar el informe final de gestion con las fortalezas y debilida-
des detectadas en la ejecucion de la emergencia.

— Ejecutar el plan de seguimiento cubriendo todos aquellos aspectos
que, siguiendo el mandato del CIC se consideren claves para garantizar
la eficacia de las actuaciones.

— Facilitar al CIC los datos suficientes que permitan evaluar la ges-
tién de la emergencia.

— Gestionar la atencion de las consultas de los consumidores.

— Elaborar el informe de las dudas e incertidumbres planteadas por
la poblacion.

La designacion de cada persona miembro de esta Unidad se realiza-
ra por la responsable técnica del CIC.

Es necesario que la informacién disponible en el CIC esté actuali-
zada permanentemente. A tal fin, desde la Unidad Técnica se elaboraran
dos partes de situacion diarios: el primero debe recoger las incidencias
del dia anterior y el segundo lo acaecido a lo largo del dia.

4.2.2. Herramientas

Las herramientas claves para llevar a cabo las tareas encomendadas
son:

— Lista actualizada de todos los puntos de contacto departamentales
y nacionales para emergencias.

— Relacion de laboratorios nacionales acreditados.

— Disponer de instalaciones adecuadas para la realizacion de audio
y video conferencias

— Acceso on line a bases de datos de diarios y recopilatorios cien-
tificos.

— Canales de comunicacion establecidos con las partes implicadas.

Todas ellas deberan tenerse disponibles con cardcter general antes
de que se produzca cualquier tipo de emergencia.

4.2.3. Otros comités

Por parte del CIC valorard y decidira la necesidad de constituir otros
grupos de trabajo especificos de apoyo.

Dependiendo del tipo de producto y de los factores implicados en
el mismo, podra ser necesario contar con el apoyo y colaboraciéon de
diferentes unidades de la administracion de la Generalitat Valenciana o
de la Administracion local.

En ocasiones, y para colaborar tanto en la investigacion de la emer-
gencia como en la gestion de la misma, puede ser necesario que par-
ticipen vocales de la Comision de Seguridad Alimentaria prevista en
el Decreto 61/2016, 20 de mayo, del Consell, por el que se regula la
elaboracion, la aprobacion y el seguimiento del Plan de Seguridad Ali-
mentaria de la Comunitat Valenciana

4.2.4. Asignacion de recursos

La Coordinacion del CIC debe realizar las actuaciones necesarias
que garanticen, dentro de las consignaciones presupuestarias existentes,
que se dispone de suficientes recursos humanos, técnicos y econémicos
necesarios para llevar a cabo lo establecido en este protocolo.

4.2.5. Seguimiento de la emergencia alimentaria

Es preceptivo llevar a cabo un seguimiento de las decisiones y
medidas adoptadas en el marco de cualquier emergencia y realizar una
valoracion objetiva de los resultados para verificar la eficacia de las
medidas y decisiones tomadas a lo largo de su gestion.
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El CIC ha de realitzar de manera continua una avaluaci6 de la ges-
tié duta a terme, amb 1’objectiu de determinar si és necessari revisar
les mesures adoptades. Per a aixo, depenent de la situacié desencade-
nant, es dissenyara una bateria d’indicadors que cobrisquen tots aquells
aspectes que el mateix CIC determine com a claus per a garantir I’efi-
cacia de les actuacions.

En el cas que, a la vista dels indicadors, es concloga que les mesures
no han resultat eficaces, sera necessari efectuar una valoracio i estudi
d’aquestes a fi de reconduir-les o modificar-les si féra necessari. Si al
contrari, s’obtenen resultats satisfactoris, es procedira a mantindre fins a
la resoluci6 definitiva de 1’incident que permeta proposar la finalitzacio
d’aquest.

4.2.6. Comunicacio a la poblacio

Les activitats de comunicacid s’hauran d’activar una vegada es
desencadene 1I’emergencia i aquestes hauran de ser acordades pel CIC,
basant-se en 1’estrateégia establerta per la Direccio del CIC, i aquesta
sera la portaveu Unica per a evitar missatges divergents que puguen
generar alarma social o incertesa a la poblaci6 general. Podra delegar
esta tasca a perfils concrets del CIC.

4.2.6.1. Directrius basiques per a la comunicacion

Donada la importancia de la comunicacio en cas d’emergencies, és
necessari:

— El coneixement de com els missatges els reben el consumidor i
altres parts implicades és essencial dins de I’estratégia de comunicacio
en una situacié d’emergencia. Els missatges han de ser transmesos i
comprovar si s’han rebut i comprés adequadament. A fi d’avaluar I’efi-
cacia del missatge es podrien dur a terme enquestes als consumidors.

— Es especialment important anar amb compte en la comunicacié de
les incerteses. La falta d’evidéncia cientifica o la variabilitat ha de ser
comunicada juntament amb I’incident. No esta justificat ocultar infor-
macid si els consumidors estan en risc i necessiten ser informats.

— En I’emergéncia és important, a més d’efectuar una comunicacio
inicial, mantindre una comunicacio6 regular durant tot el temps que es
prolonguen aquests incidents i sempre que sorgisca nova informacio
essencial per a la proteccid dels consumidors. Aixi mateix, es realitzara
una comunicacio del fi d’aquestes situacions juntament amb el resultat
final, les possibles millores i qualsevol altra mesura adoptada.

4.2.6.2. Contingut del comunicat

En cas d’emergencies s’ha de tindre una especial atenci6 a I’hora de
I’elaboraci6 dels missatges que vagen destinats als consumidors o els
mitjans de comunicacio. La transparencia i la confidencialitat s’han de
mantindre en constant equilibri.

El contingut del comunicat, lluny de crear alarma social, ha de ser-
vir per a conscienciar els consumidors sobre el problema i ha de tindre
suficient informacioé per a permetre al consumidor prendre les decisions
adequades.

A continuaci6 s’inclouen alguns dels aspectes clau que ha de con-
tindre aquest comunicat:

— Descripci6 del risc: la naturalesa, caracteristiques, etc.

— Descripcid del producte afectat com a imatges, fotos, numeros de
lot, etiquetes del producte i canals de distribuci6.

— Descripcio dels efectes sobre la salut dels consumidors o usuaris:
poblacio de risc o grups involucrats, si €s el cas, i els possibles efectes
en la salut d’aquests grups, les fonts (per exemple, oficials autoritat
nacional, experts independents).

— Les mesures ja adoptades i les previstes per a les proximes hores.

— Que fer si es disposa del producte?

— Qug fer si s’ha consumit o utilitzat el producte?

— Els nimeros de teléfon, pagina web, correu electronic, nimero
de fax, etc., per a permetre un intercanvi adequat d’informaci6 general
(consultes, document de referéncia...) segons siga necessari.

El CIC establira la forma i la periodicitat d’actualitzacié del comu-
nicat inicial, actualitzacid que tindra lloc sempre que aixi ho requerisca
la demanda social existent o es determine d’acord amb les actuacions i
mesures adoptades.

4.2.6.3. Elaboracio6 i difusi6 del comunicat

El comunicat inicial i, si és el cas, les seues actualitzacions seran
elaborats pel CIC, i difosos pel gabinet de comunicacié. Per al comu-
nicat inicial es poden utilitzar els informes de la unitat técnica o altres
comités. No obstant aix0, abans de fer-se public, es remetra el comu-

El CIC debe realizar de manera continua una evaluacion de la ges-
tién llevada a cabo, con el objetivo de determinar si es necesario revisar
las medidas adoptadas. Para ello, dependiendo de la situacion desenca-
denante, se disefiara una bateria de indicadores que cubran todos aque-
llos aspectos que el propio CIC determine como claves para garantizar
la eficacia de las actuaciones.

En el caso de que, a la vista de los indicadores, se concluya que las
medidas no han resultado eficaces, sera necesario proceder a efectuar
una valoracion y estudio de las mismas al objeto de reconducirlas o
modificarlas si fuese necesario. Si por el contrario, se obtienen resulta-
dos satisfactorios, se procedera a mantenerlas hasta la resolucion defi-
nitiva del incidente que permita proponer la finalizacién del mismo.

4.2.6. Comunicacion a la poblacion

Las actividades de comunicacion deberan activarse una vez se des-
encadene la emergencia y las mismas, deberan ser acordadas por el CIC,
con base en la estrategia establecida por la Direccién del CIC, sien-
do esta la portavoz tnica para evitar mensajes divergentes que puedan
generar alarma social o incertidumbre a la poblacion general. Podra
delegar esta tarea a perfiles concretos del CIC.

4.2.6.1. Directrices basicas para la comunicacion

Dada la importancia de la comunicacion en caso de emergencias,
es necesario:

— El conocimiento de como los mensajes se estan recibiendo por
parte del consumidor y otras partes implicadas es esencial dentro de la
estrategia de comunicacion en una situacion de emergencia. Los men-
sajes deben ser transmitidos y comprobar si se han recibido y compren-
dido adecuadamente. Con el fin de evaluar la eficacia del mensaje se
podrian llevar a cabo encuestas a los consumidores.

— Es especialmente importante tener cuidado en la comunicacion
de las incertidumbres. La falta de evidencia cientifica o la variabilidad
debe ser comunicada junto con el incidente. No est4 justificado ocultar
informacion si los consumidores estan en riesgo y necesitan ser infor-
mados.

— En la emergencia es importante, ademas de efectuar una comu-
nicacion inicial, mantener una comunicacién regular durante todo el
tiempo que se prolonguen estos incidentes y siempre que surja nueva
informacion esencial para la proteccion de los consumidores. Asimismo
se realizara una comunicacion del fin de estas situaciones junto con el
resultado final, las posibles mejoras y cualquier otra medida adoptada.

4.2.6.2. Contenido del comunicado

En caso de emergencias se debe tener un especial cuidado a la hora
de la elaboracion de los mensajes que vayan destinados a los consumi-
dores o0 los medios de comunicacion. La transparencia y la confidencia-
lidad deben mantenerse en constante equilibrio.

El contenido del comunicado, lejos de crear alarma social, debe ser-
vir para concienciar a los consumidores sobre el problema y debe tener
suficiente informacion para permitir al consumidor tomar las decisiones
adecuadas.

A continuacion se incluyen algunos de los aspectos clave que debe
contener este comunicado:

— Descripcion del riesgo: la naturaleza, caracteristicas, etc.

— Descripcion del producto afectado como imagenes, fotos, ntime-
ros de lote, etiquetas del producto y canales de distribucion.

— Descripcion de los efectos sobre la salud de los consumidores o
usuarios: poblacion de riesgo o grupos involucrados, en su caso, y los
posibles efectos en la salud de estos grupos, las fuentes, (por ejemplo,
oficiales autoridad nacional, expertos independientes).

— Las medidas ya adoptadas y las previstas para las proximas horas.

— (Qué hacer si se dispone del producto?

— ¢ Qué hacer si se ha consumido o utilizado el producto?

— Los numeros de teléfono, pagina web, correo electronico, nime-
ro de fax, etc., para permitir un intercambio adecuado de informaciéon
general (consultas, documento de referencia...) segin sea necesario.

El CIC establecera la forma y la periodicidad de actualizacion del
comunicado inicial, actualizacion que tendra lugar siempre que asi lo
requiera la demanda social existente o se determine a tenor de las actua-
ciones y medidas adoptadas.

4.2.6.3. Elaboracion y difusion del comunicado

El comunicado inicial, y en su caso sus actualizaciones, seran elabo-
rados por el CIC, y difundidos por el gabinete de comunicacion. Para el
comunicado inicial se pueden utilizar los informes de la unidad técnica
u otros comités. Sin embargo, antes de hacerse publico, se remitira el
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nicat a ’AECOSAN, i sempre que les circumstancies ho permeten, es
traslladara a les autoritats de control implicades de forma directa en
I’emergencia dels centres de salut ptiblica competents i a les OCAPAS
per al seu coneixement i emissié d’observacions, si €s el cas.

Sempre que les caracteristiques de I’emergéncia aixi ho aconsellen,
abans de la seua publicacid, el comunicat sera remés a les associacions
empresarials i associacions de consumidors i usuaris integrants del Pla
de Seguretat Alimentaria.

S’han de considerar també les pagines web dels distints organismes
oficials 1 d’associacions, empreses, etc. que estiguen relacionades amb
el sector (el comunicat inicial, els comunicats de seguiment i documents
de preguntes i respostes), Us de les xarxes socials, teléfons d’informacio
al consumidor, etc.

Aixi mateix, s’ha de considerar 1’opcié de contractar un espai
(columna, editorial, ...) amb caracter temporal a fi de mantindre per-
manentment informada la poblacié mentre persistisca la situacio de crisi
i aixi ho requerisca la demanda social existent.

4.3. Finalitzaci6 de I’emergencia alimentaria

D’acord amb la informacioé arreplegada al llarg de tota I’emer-
gencia (en el dossier d’informacid -apendix I-, en el model cronolo-
gic de recollida d’informacid -apéndix II-), el resultat dels indicadors
i els informes diaris de situacio i I’informe final elaborat per la Unitat
Técnica, la Coordinacié Adjunta del CIC podra proposar la finalitzacid
de la situaci6é d’emergencia. Amb aquesta finalitat, la Direccid podra
declarar la finalitzacié mitjan¢ant una resolucié expressa o continuar la
situacié d’emergencia. En el cas de la finalitzacid, s’haura d’informar
d’aquest fet a totes les parts implicades. El CIC sera 1’encarregat de
dur a terme el pla de seguiment posterior a la situacié d’emergencia i
amb la informacio sol-licitada sobre els indicadors i I’eficiéncia de les
mesures adoptades elaborar «1’informe final de gestio i lligons apreses
de I’incident».

En I’esmentat informe s’analitzaran els aspectes segiients, per als
quals es proposen possibles indicadors, depenent del tipus d’emergéncia
i abast:

— Valoracid de dossier informatiu: es valorara el grau d’exactitud de
les fonts d’informacid, disponibilitat de la informacié en el moment i
forma adequats, si aquesta ha sigut suficient i quins han sigut els tipus
de fonts d’informacio utilitzats.

Possibles indicadors a analitzar: notificacions inicials incompletes,
falta de documentaci6 que avale la notificacié (factures, butlletins ana-
litics, ...), retirada de les alertes, tragabilitat erronia i incompleta, ...

— Avaluaci6 del risc: en aquest apartat es podra considerar si s’ha
disposat de suficient documentaci6 cientifica sobre el cas, si s’han reco-
pilat suficient informaci6 cientifica per a realitzar I’avaluaci6 de riscos,
si s’han recopilat avaluacions de riscos realitzades en casos semblants.

Possibles indicadors a analitzar: avaluacions cientifiques discre-
pants, cooperacid en 1’avaluacid de riscos, nombre de publicacions
cientifiques, ...

— Valoraci6 de la gestié de I’incident: s’haura de valorar si s’ha rea-
litzat una classificacié de 1’incident en el moment adequat, si la infor-
macio i el flux d’aquesta han sigut correctes.

Possibles indicadors: nombre de pacients o morts; impacte mediatic;
el temps necessari per a tornar a la normalitat, pérdues economiques,
I’impacte del comerg, la confianga del consumidor, queixes de les parts
interessades, ...

— Valoraci6 de la comunicacio als mitjans de comunicacio i els con-
sumidors: en aquest sentit s’hauran de valorar els aspectes de la comu-
nicaci6 segiients: freqiiéncia i duraci6 de les activitats de comunicacid
i si aquestes han sigut adequades, coherents i no dispars; si els missat-
ges han sigut rebuts per la poblacié diana, quina ha sigut la cobertura
mediatica dels missatges de 1’organitzacio, exactitud de I’informe dels
mitjans, segilients missatges de 1’organitzacio.

— Possibles indicadors: si s’han produit missatges divergents de les
autoritats competents implicades, 1’avaluacio la percepci6 del risc per
part de la poblacio per mitja d’enquestes; 1’avaluacio de la percepciod
de la poblacio sobre el grau i qualitat de la informacioé rebuda, les res-
postes de les parts interessades en la politica de comunicacio, diferén-
cies significatives amb altres parts interessades en la informacio que es
comuniquen, ...

— Conclusions i recomanacions: una vegada avaluades les dife-
rents fases anteriorment descrites, s’efectuaran les conclusions i s’es-

comunicado a la AECOSAN, y siempre que las circunstancias lo permi-
tan, se trasladard a las autoridades de control implicadas de forma direc-
ta en la emergencia de los centros de salud ptiblica competentes y a las
OCAPAS para su conocimiento y emision de observaciones, en su caso.

Siempre que las caracteristicas de la emergencia asi lo aconsejen,
antes de su publicacion, el comunicado sera remitido a las asociaciones
empresariales y asociaciones de consumidores y usuarios integrantes del
Plan de Seguridad Alimentaria.

Se deben considerar también las paginas web de los distintos orga-
nismos oficiales y de asociaciones, empresas, etc. que estén relaciona-
das con el sector (el comunicado inicial, los comunicados de seguimien-
to y documentos de preguntas y respuestas), uso de las redes sociales,
teléfonos de informacion al consumidor, etc.

Asimismo se debe considerar la opcion de contratar un espacio
(columna, editorial, ...) con caracter temporal al objeto de mantener
permanentemente informada a la poblacion mientras persista la situa-
cion de crisis y asi lo requiera la demanda social existente.

4.3. Finalizacion de la emergencia alimentaria

Sobre la base de la informacion recogida a lo largo de toda la emer-
gencia (en el dosier de informacion -apéndice I-, en el modelo cronolé-
gico de recogida de informacion -apéndice I1-), el resultado de los indi-
cadores y los informes diarios de situacion y el informe final elaborado
por la unidad técnica, la coordinacion adjunta del CIC podra proponer la
finalizacion de la situacion de emergencia. A tal fin, la Direccioén podra
declarar la finalizacion mediante resolucion expresa o continuar con la
situacion de emergencia. En caso de la finalizacion, se deberd informar
de este hecho a todas las partes implicadas. E1 CIC sera el encargado de
llevar a cabo el plan de seguimiento posterior a la situacion de emergen-
cia y con la informacion recabada sobre los indicadores y la eficiencia
de las medidas adoptadas elaborara el «Informe final de gestion y lec-
ciones aprendidas del incidente».

En dicho informe se analizaran los siguientes aspectos, para los que
se proponen posibles indicadores, dependiendo del tipo de emergencia
y alcance:

— Valoracion de dosier informativo: se valorara el grado de exactitud
de las fuentes de informacion, disponibilidad de la informacién en el
momento y forma adecuados, si esta ha sido suficiente y cuales han sido
los tipos de fuentes de informacion utilizados.

Posibles indicadores a analizar: notificaciones iniciales incompletas,
falta de documentacion que avale la notificacion (facturas, boletines ana-
liticos,...), retirada de las alertas, trazabilidad errénea e incompleta, ...

— Evaluacion del riesgo: en este apartado se podra considerar si se
ha dispuesto de suficiente documentacion cientifica sobre el caso, si se
han recopilado suficiente informacion cientifica para realizar la evalua-
cion de riesgos, si se han recopilado evaluaciones de riesgos realizadas
en casos similares.

Posibles indicadores a analizar: evaluaciones cientificas discrepan-
tes, cooperacion en la evaluacion de riesgos, nimero de publicaciones
cientificas, ...

— Valoracion de la gestion del incidente: Se deberd valorar si se ha
realizado una clasificacion del incidente en el momento adecuado, si la
informacion y el flujo de la misma han sido correctos.

Posibles indicadores: nimero de pacientes o muertes; impacto
mediatico; el tiempo necesario para volver a la normalidad, pérdidas
econdmicas, el impacto del comercio, la confianza del consumidor, que-
jas de las partes interesadas, ...

— Valoracion de la comunicacion a los medios de comunicacion
y los consumidores: en este sentido se deberan valorar los siguientes
aspectos de la comunicacion: frecuencia y duracion de las actividades
de comunicacion y si estas han sido adecuadas, coherentes y no dispa-
res; si los mensajes han sido recibidos por el publico diana, cual ha sido
la cobertura mediatica de los mensajes de la organizacion, exactitud del
informe de los medios, siguientes mensajes de la organizacion.

— Posibles indicadores: si se han producido mensajes divergentes de
las autoridades competentes implicadas, la evaluacion la percepcion del
riesgo por parte de la poblacion por medio de encuestas; la evaluacion
de la percepcion de la poblacion acerca del grado y calidad de la infor-
macion recibida, las respuestas de las partes interesadas en la politica
de comunicacion, diferencias significativas con otras partes interesadas
en la informacion que se comunican, ...

— Conclusiones y recomendaciones: una vez evaluadas las diferen-
tes fases anteriormente descritas, se efectuaran las conclusiones y se
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tabliran les recomanacions que podrien consistir en algunes de les
seglients:

- La modificaci6 o I’elaboracié de nova legislacio nacional o auto-
nomica.

- Elaboracié de guies, recomanacions, opinions,...

- Exercicis de tragabilitat.

- La modificacio dels procediments interns.

- Exercicis de simulaci6 practics per a la gestiéo d’emergéncies.

— Retroalimentacio: «1’informe final de gestio i llicons apreses de
I’incident» juntament amb les conclusions i recomanacions elaborades
pel CIC es remetran a la unitat técnica per a la seua implementacio.
Aquesta unitat técnica difondra aquests documents al personal que ha

estableceran las recomendaciones que podrian consistir en algunas de
las siguientes:

- La modificacion o elaboracion de nueva legislacion nacional o
autonomica.

- Elaboracion de guias, recomendaciones, opiniones,...

- Ejercicios de trazabilidad.

- La modificacion de los procedimientos internos.

- Ejercicios de simulacion précticos para la gestion de emergencias.

— Retroalimentacion; el «informe final de gestion y lecciones apren-
didas del incidente» junto con las conclusiones y recomendaciones ela-
borados por el CIC se remitirdn a la unidad técnica para su implemen-
tacion. Esta unidad técnica difundira estos documentos al personal que

intervingut en 1I’emergencia, si aixi ho disposa el CIC.

APENDIXS

Apendix 1. Dades per al dossier d’informacio

ha intervenido en la emergencia, si asi lo dispone el CIC.

APENDICES

Apéndice I. Datos para el dossier de informacion

Unitat administrativa
amb funcions en
epidemiologia

* Dades del Sistema
Nacional de Salut

Informacio Dades Fonts Informacion Datos Fuentes

Efectes sobre la salut * Simptomes * Informes hospitalaris Efectos sobre la salud * Sintomas « Informes hospitalarios
* Descripci6 de la * Pacients * Descripcion de la « Pacientes
malaltia * Dades ECDC, enfermedad « Datos ECDC,

unidad administrativa
con funciones en
epidemiologia

« Datos del Sistema
Nacional de Salud

Afectats

* Malalts / morts
* Informes
epidemiologics

« Sistema Nacional de
Salut

* Informes hospitalaris
* Dades ECDC,
Unitat administrativa
amb funcions en
epidemiologia

Afectados

» Enfermos/muertos
* Informes
epidemiologicos

« Sistema Nacional de
Salud

« Informes hospitalarios
« Datos ECDC,

unidad administrativa
con funciones en
epidemiologia

Avaluacio del risc

* Informes laboratorials
* Opinions cientifiques

*« EFSA

» Comité cientific

* Avaluacio del risc

a escala nacional i
autonomica

* Informacio cientifica
rellevant

Evaluacion del riesgo

« Informes laboratoriales
* Opiniones cientificas

* EFSA

* Comité cientifico

« Evaluacion del riesgo
a nivel nacional y
autonomica

« Informacion cientifica
relevante

Percepcio del risc

* Enquestes

* Informes

* Perfils de percepcio
del risc

* Queixes a
I’organitzacio
competent

*» Mitjans

* Associacions de
consumidors

* Queixes dels
consumidors

Percepcion del riesgo

* Encuestas

* Informes

* Perfiles de percepcion
del riesgo

* Quejas ala
organizacion
competente

* Medios

« Asociaciones de
consumidores

* Quegjas de los
consumidores

Impacte mediatic

* Mitjans i articles de

* Mitjans (en paper i

Impacto mediatico

* Medios y articulos de

* Medios (en papel y

del Comerg
« Estadistiques
economiques

premsa electronics) prensa electronicos)
* Recerques * Pagines web * Busquedas « Paginas Web
Distribuci6 en la cadena | * Tragabilitat * RASFF Distribucion en la * Trazabilidad * RASFF
alimentaria * SCIRI cadena alimentaria * SCIRI
* TRACES * TRACES
* INFOSAN * INFOSAN
* Operadors economics * Operadores econdmicos
Extensi6 /complexitat: | « Aliments/pinsos/lots * RASFF Extension/complejidad | « Alimentos/Piensos/ lotes | « RASFF
* Localitzaci6 (local, * SCIRI * Localizacion (local, * SCIRI
regional nacional, * TRACES regional nacional, * TRACES
comunitaria o * INFOSAN comunitaria o * INFOSAN
internacional) * Operadors economics internacional) * Operadores
* Industries implicades * Industrias implicadas | econémicos
* Tragabilitat * Trazabilidad
Impacte economic » Comerg * Operadors economics Impacto econdomico * Comercio * Operadores econémicos
* Vendes * Organitzacio Mundial * Ventas « Organizacién Mundial

del Comercio
« Estadisticas
econdmicas
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Més informacid

* Informacio de les
consumidors, ...)
semblants i accions

situacions

parts implicades (sector,
* Informacié de casos

dutes a terme en eixes

* Informes del sector
» Reclamacions dels
consumidors

* Informes previs
després de situacions
d’emergeéncia d’altres

paisos

estats membres o tercers

Otra informacion

« Informes del sector

* Reclamaciones de los
consumidores

* Informes previos

tras situaciones de
emergencia de otros
estados miembros o
terceros paises

* Informacion de las
partes implicadas
(sector, consumidores,

* Informacion de casos
similares y acciones
llevadas a cabo en esas
situaciones

Sigles no definides en el text:

ECDC: Centre Europeu per a la Prevencio i Control de Malalties

EFSA: Autoritat Europea de Seguretat Alimentaria
RASFF: Sistema d’Alerta Rapida per a Aliments i Pinsos
TRACES: Sistema informatic Veterinari Integrat

INFOSAN: Xarxa Internacional d’ Autoritats en Matéria d’Innocu-

itat dels Aliments

Siglas no definidas en el texto:
ECDC: Centro Europeo para la Prevencion y Control de Enferme-

dades

EFSA: Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria

RASFF: Sistema de Alerta Rapida para Alimentos y Piensos
TRACES: Sistema informatico Veterinario Integrado

INFOSAN: Red Internacional de Autoridades en Materia de Inocui-

dad de los Alimentos

Apendix 1. Model de recollida d’informacio

Data | Font d’informacio Afectats Avaluacio del risc | Impacte mediatic Tragabilitat Resultats analitics Z:Z:tei; ¢ Altres
EEEEEE:
Apéndice 1I. Modelo de recogida de informacion
Fecha .Fuente de Afectados Evalu.a cion del Imp .a,c.to Trazabilidad Resul,tt.ldos Medldqs de Otras
informacion ’ riesgo medidtico analiticos gestion

Apendix II1. Criteris de progressio d’incidents alimentaris

Apéndice II1. Criterios de progresion de incidentes alimentarios

Factor

Progressio

Incident alimentari

Emergencia

Factor

Progresion

Incidente alimentario Emergencia

Avaluacio del risc

Risc baix

Risc mitja-alt/molt alt

Evaluacién del riesgo

Riesgo bajo Riesgo medio-alto/muy alto

Efectes sobre la
salut

Sense repercussio o lleu
fins a requerir acudir a
un hospital

Efectes mitja/alt en la
salut publica o requereix
hospitalitzacié Important

Efectos sobre la salud

Sin repercusion o leve
hasta requerir acudir a
un hospital

Efectos medio/alto en la
salud publica o requiere
hospitalizacion importante
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Afectats Cap o molt pocs Nombre mitja/alt d’afectats, Afectados Ninguno o muy pocos | Numero medio/alto de
hospitalitzats o alguna afectados, hospitalizados o
mort alguna muerte
Percepciod del risc Escassa o nul-la Mitjana/alta/molt alta Percepcion del riesgo | Escasa o nula Media/alta/muy alta
Impacte mediatic Nul En alguns mitjans Impacto mediatico Nulo En algunos medios
Distribucio Productes identificats Productes parcialment Distribucion Productos identificados | Productos parcialmente o
i localitzats/retirada en identificats o no identificats/ y localizados/retirada | no identificados/Amplia
procés. amplia distribucio Tragabili- en proceso distribucion Trazabilidad
tat incompleta o inexistent/ incompleta o inexistente/
preséncia en mercat Presencia en mercado
Extensio / Producte unic/distribucio | Producte o lot multiple/ Extension/ Producto tnico/distri- | Producto o lote multiple/
complexitat: unica/unic o diversos distribucié amplia/diverses complejidad: bucion tnica/tinico o distribucién amplia/varias
operadors econdmics, un | autoritats competents varios operadores eco- | autoridades competentes
o diversos departaments | implicades némicos, uno o varios | implicadas
o una o diverses CA departamentos o una o
varias CCAA
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